Regulamin organizacyjny

MEKDENT sp. z o. o. z siedziba w Katowicach

§1

Postanowienia ogélne

1. MEKDENT sp. z 0. 0. z siedziba w Katowicach jest podmiotem leczniczym dzialajacym na podstawie:

D

obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci:

— ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

— ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

2) wpisu podmiotu leczniczego do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$é lecznicza (nr ksiegi

rejestrowej 000000286748);

3) regulaminu organizacyjnego.

2. Regulamin organizacyjny, zwany dalej ,,Regulaminem” okresla organizacje 1 porzadek procesu udzielenia

$wiadczen zdrowotnych w podmiocie leczniczym.

3. Regulamin okresla w szczegélnosci:

D
2)
3)
4)
5

6)

7)

8)
9)

cele i1 zadania podmiotu leczniczego;

strukture organizacyjna zaktadu leczniczego;

rodzaj dziatalnosci leczniczej i zakres udzielanych §wiadczens zdrowotnych;

proces udzielania §wiadczen zdrowotnych, w tym jego przebieg i miejsce udzielania §wiadczen;
organizacj¢ procesu udzielania $§wiadczenn zdrowotnych w przypadku pobierania oplat oraz
wysokos¢ tych optat;

organizacje¢ 1 zadania poszczegélnych jednostek i komodrek organizacyjnych zaktadu leczniczego
oraz warunki wspotdziatania miedzy tymi komoérkami;

wysokos$¢ oplaty za udostgpnienie dokumentacji medycznej;

prawa i obowiazki pacjenta;

sposéb kierowania jednostka lub komérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.

4. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

)
2)
3)
4)

5)

6)

podmiocie leczniczym — oznacza to MEKDENT sp. z o. o. z siedziba w Katowicach udzielajaca
$wiadczen zdrowotnych;

kierowniku podmiotu leczniczego — oznacza to osobg uprawniong do kierowania podmiotem
leczniczym i reprezentowania go na zewnatrz zgodnie z uprawnieniami okreslonymi w § 35;
pracowniku podmiotu leczniczego — oznacza to osobg, o ktérej mowa w § 15 ust. 11 2;

platniku — oznacza to podmiot, ktory finansuje $wiadczenia zdrowotne;

konsultacji online — oznacza to $wiadczenie zdrowotne udzielane na odleglos¢ przez lekarza przy
uzyciu systemow teleinformatycznych lub systeméw tacznosci;

lekarzu — oznacza to réwniez lekarza dentyste.
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§2

Nazwa podmiotu leczniczego

Podmiot leczniczy prowadzi dziatalnosé¢ lecznicza pod MEKDENT sp. z o. o. z siedzibg w Katowicach, ul.
Panewnicka 5, 40-709 Katowice (IKRS: 0001151227).

§3

Cele i zadania podmiotu leczniczego

1. Celami podmiotu leczniczego sa:

D
2)
3)
4)

udzielanie §wiadczen zdrowotnych;
prowadzenie edukacji zdrowotnej;
prowadzenie dziatan z zakresu promocji zdrowia;

prowadzenie badan naukowych.

2. Podmiot leczniczy realizujac cele, o ktérych mowa w ust. 1, organizuje i udziela ambulatoryjnych

$wiadczent zdrowotnych stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz

wykonuje inne dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych

zasady ich wykonywania wobec pacjentéw wymagajacych ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych w

zakresie stomatologii.

3. Do zadan podmiotu leczniczego nalezy w szczegdlnosci:

)
2)
3)
4)

5

0)
7)

8)

9)

udzielanie ambulatoryjnych specjalistycznych §wiadczen zdrowotnych zgodnie ze specjalizacja
komorek organizacyjnych oraz potrzebami pacjentéw;

zapewnienie diagnostyki i ciaglosci leczenia uwzgledniajac choroby jamy ustnej;

udzielanie indywidualnych porad i konsultacji;

orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia, w tym o czasowej niezdolnosci do pracy;

wspoldziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza, szkotami wyzszymi,
instytucjami naukowymi oraz innymi podmiotami, w tym laboratoriami diagnostycznymi;
prognozowanie i organizowanie dziatalno$ci profilaktyczno-leczniczej;

dzialalno$¢ edukacyjna, promocja zdrowia i dziatalno$¢ majaca na celu profilaktyke zdrowia jamy
ustnej u pacjentow;

wspoéldziatanie w prowadzeniu badan naukowych i prac badawczo-rozwojowych w powiazaniu z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i promocja zdrowia;

wspoluczestniczenie w przygotowaniu oséb do wykonywania zawodu medycznego i ksztalcenie

0s6b wykonujacych zawdd medyczny zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

4. Podmiot leczniczy wskazuje réwniez, ze:

D

2)

swiadczenia zdrowotne udzielane sa wylacznie przez osoby wykonujace zawdd medyczny oraz
spelniajace wymagania okreslone w odrebnych przepisach;

$wiadczenia zdrowotne udzielane sg z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie ze wskazaniami
aktualnej wiedzy medycznej, przy poszanowaniu praw pacjenta oraz zgodnie z zasadami etyki

zawodowej;
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3) pomieszczenia oraz wyposazenie zakladu leczniczego odpowiadaja wymaganiom fachowym,
sanitarnym i standardom okreslonym w odrebnych przepisach;

4) $wiadczenia zdrowotne sa udzielane przy uzyciu aparatury i sprzetu medycznego wlasciwego dla
rodzaju udzielanych $wiadczen zdrowotnych, wprowadzonych do obrotu i uzywania zgodnie z

odrebnymi przepisami.

§4
Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego
1. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ lecznicza w zaktadzie leczniczym MEKDENT, ul. Panewnicka
5, 40-709 Katowice.

2. W strukturze organizacyjnej zakladu leczniczego wyodrebnia si¢ nastepujace komorki organizacyjne:

1) poradni¢ stomatologii zachowawczej z endodoncja;

2) poradni¢ stomatologii dziecigcej;

3) poradni¢ ortodoncii;

4) poradni¢ stomatologii estetyczne;.

§5
Rodzaj dziatalno$ci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
1. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne §wiadczenia zdrowotne w
zakresie:
1) stomatologii zachowawczej z endodoncja;
2) stomatologii dziecigcej;
3) ortodongji;
4) stomatologii estetyczne;.
2. Podmiot leczniczy udziela §wiadczen zdrowotnych odplatnie zgodnie z cennikiem.
3. Cennik jest dostepny w rejestracji oraz na stronie internetowej podmiotu leczniczego.
4. Podmiot leczniczy udziela réwniez §wiadczen zdrowotnych pacjentom korzystajacym ze $wiadczen
zdrowotnych okreslonych w umowie zawartej z platnikiem.
5. Podmiot leczniczy moze $wiadczy¢ specjalistyczne ustugi zdrowotne na rzecz innych podmiotéw

leczniczych zgodnie z zawartymi umowami.

§o
Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych
1. Podmiot leczniczy organizuje udzielanie $wiadczen zdrowotnych z uwzglednieniem wlasciwej
dostepnosci i jakosci tych $wiadczett w jednostkach 1 komérkach organizacyjnych zaktadu leczniczego,
w sposob zapewniajacy pacjentom najdogodniejsza forme korzystania ze $wiadczeq.
2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa:

1) w trybie stacjonarnym w siedzibie podmiotu leczniczego;
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2) za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemoéw tacznosdci — wylacznie w zakresie
stosowania systemu Dental Monitoring i urzadzenia skanujacego stan uzgbienia (aparatury) Scan
Box.

3. W przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych uwzglednia sig:

1) prawa i obowiazki pacjenta wynikajace z przepiséw prawa;

2) wymogi okreslone w przepisach prawa;

3) zasady etyki zawodowej;

4) zasady wynikajace z procedur i standardéw postepowania wdrozonych w podmiocie leczniczym;

5) zasady wynikajace z obowiazujacych standardéw medycznych i aktualnej wiedzy medyczne;.

4. W celu zapewnienia wlasciwego poziomu i jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych podmiot
leczniczy wprowadzit:

1) standardy ochrony maloletnich — zgodnie z ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, ktére stanowia odr¢bny
dokument;

2) dokumentacj¢ ochrony danych osobowych — zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), ktéra stanowi odrebny dokument;

3) wewnetrzng procedure skladania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji;

4) wewngtrzng instrukcj¢ prowadzenia dokumentacji medycznej;

5) wewngetrzne procedury w zakresie organizaciji udzielania §wiadczen zdrowotnych.

5. Rejestracja pacjentéw nastepuje zgodnie z wewnetrzng procedura rejestracji pacjentéw obowiazujaca w
podmiocie leczniczym, a $wiadczenia zdrowotne sa udzielanie w miar¢ mozliwosci jak najszybciej w
dniach i w godzinach otwarcia podmiotu leczniczego.

6. W przypadku wystapienia okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w czasie ustalania terminu
udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, podmiot leczniczy niezwlocznie informuje pacjenta o zmianie
okolicznosci badZ terminu realizacji tego $wiadczenia.

7. Podmiot leczniczy i jego pracownicy obowiazani sa zachowaé w tajemnicy informacje zwiazane z

pacjentem, a uzyskane w zwiazku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.

§7
Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych
1. Miejscem udzielania $wiadczett zdrowotnych sa pomieszczenia podmiotu leczniczego, znajdujace sig
przy ul. Panewnicka 5, 40-709 Katowice (oraz dodatkowo przy ul. Bazantéw 43/1, 40-709 Katowice).
2. W przypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub
systemow lacznosci, miejscem udzielania §wiadczen zdrowotnych jest miejsce przebywania lekarza

udzielajacego tych §wiadczeq.
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§8
Czas udzielania $wiadczen zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy jest czynny:

a) Poniedziatek 8:45 — 19:00

b) Wtorek 8:45 —19:00

¢) Sroda 8:00 — 18:00

d) Czwartek 9:00 — 19:00

e) Piatek 9:00 — 20:00.

2. W zaleznosci od potrzeb, kierujac si¢ dobrem pacjentéw, podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do
zmiany godzin pracy.

3. Informacje o godzinach otwarcia podmiotu leczniczego sa umieszczone w miejscu ogélnodostepnym
dla pacjentéw w podmiocie leczniczym oraz na stronie internetowej podmiotu leczniczego.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w terminie uzgodnionym z pacjentem w dniach i w godzinach
otwarcia podmiotu leczniczego. Podmiot leczniczy moze zmieni¢ wczesniej uzgodniony termin z
przyczyn od niego niezaleznych.

5. Swiadczenia zdrowotne w przypadkach naglych, ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia sa

udzielanie niezwlocznie.

§9
Konsultacja online
1. W przypadku konkretnego leczenia pacjent otrzymuje od podmiotu leczniczego urzadzenie Scan Box,
ktore stuzy do biezacego skanowania jamy ustnej i monitorowania postepow leczenia.
2. Dane z ww. urzadzenia przekazywane sa lekarzowi/lekarzowi dentyscie, ktory prowadzi leczenie

pacjenta, ktéry nastepnie podejmuje decyzje co do dalszego postepowania z pacjentem.

§10
Recepta na kontynuacje leczenia
1. Pacjent jest uprawniony do uzyskania recepty na kontynuacje leczenia bez osobistego badania lekarskiego
w siedzibie podmiotu leczniczego w przypadku, gdy:

1) jest pacjentem podmiotu leczniczego;

2) byl badany przez lekarza podmiotu leczniczego w ciagu roku od dnia zgloszenia zapotrzebowania;

3) zglosi zapotrzebowanie na produkt leczniczy lub wyrdb medyczny niezbedny do kontynuacii
leczenia;

4)  zglosi zapotrzebowanie na produkt leczniczy lub wyréb medyczny poprzez formularz dostgpny na
stronie internetowej podmiotu leczniczego, droga elektroniczna, za posrednictwem maila na adres
poczty elektronicznej podany w podmiocie leczniczym, telefonicznie, lub osobiscie w rejestracji
albo w trakcie konsultacji online;

2. Wystawienie recepty, o ktorym mowa w ust.1, jest mozliwe w przypadku, gdy:
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1) kontynuacja leczenia danym produktem leczniczym lub wyrobem medycznym jest uzasadniona
stanem zdrowia pacjenta odzwierciedlonym w dokumentaciji medycznej;
2) kontynuacja leczenia jest bezpieczna dla pacjenta.
3. Lekarz moze wystawic recepte na kontynuacje leczenia, pod warunkiem ustalenia, ze:
1) zachodza przestanki okreslone w ust. 1 1 ust. 2;
2) nie chodzi o produkt leczniczy, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2;
4. Lekarz nie moze wystawi¢ recepty na kontynuacje leczenia bez badania pacjenta w przypadku:
1) produktéw leczniczych zawierajacych w swoim skladzie $rodek odurzajacy lub substancje
psychotropowa (recepty Rpw);
2) produktéw leczniczych uzalezniajacych;
3) produktéw leczniczych wymagajacych monitorowania stezenia okreslonych parametréw;
4) szczepionek;
5) doraznie stosowanych lekéw przeciwbdlowych;
6) antybiotykéw;
7) produktéw leczniczych nieodnotowanych w dokumentacji medyczne;.
5. Ostateczna decyzja o wystawieniu recepty na kontynuacj¢ leczenia nalezy do lekarza, ktéry moze:
1) wystawi¢ recepte;
2) odméwic wystawienia recepty albo
3) wezwad pacjenta na wizyte w celu wykonania badan przed wystawieniem recepty.
6. Recepte na kontynuacig leczenia lekarz wystawia w postaci elektroniczne;j.
7. Wystawienie recepty na kontynuacjg leczenia lekarz odnotowuje w dokumentacji medycznej pacjenta.
8. Lekarz moze wystawi¢ recepte na kontynuacje leczenia online z terminem realizacji recepty na okres 360
dni.
9. Recepty na kontynuacje¢ leczenia w zakresie wynikajacym z obowiazujacych przepiséw prawa moze

réwniez wystawi¢ pielegniarka lub potozna.

§11
Wystawianie skierowan, orzeczen i zaswiadczen przez lekarza

1. Lekarz orzeka o stanie zdrowia pacjenta po uprzednim, osobistym zbadaniu lub zbadaniu za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw lacznoscl, a takze po analizie dostepnej
dokumentacji medycznej tego pacjenta.

2. Tres¢ orzeczenia musi by¢ zgodna z wiedza i kompetencjami lekarza oraz powinna zawiera¢ rzetelne
informacje o stanie zdrowia pacjenta.

3. Lekarz moze wtrakcie procesu diagnostyczno-leczniczego skierowaé pacjenta na konsultacje
specjalistyczna zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiagniety ambulatoryjnie, pacjent moze by¢ skierowany na leczenie

szpitalne lub inne niz szpitalne, realizowane w warunkach stacjonarnych i calodobowych po wystawieniu
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10.

przez lekarza podmiotu leczniczego skierowania, zgodnie z przepisami okreslonymi w obowiazujacych
przepisach prawa.

Podmiot leczniczy przeprowadzajacy badanie lub konsultacje przekazuje lekarzowi, ktéry wystawit
skierowanie, wyniki tych badan lub konsultacji. Na wyznaczonej wizycie, lekarz, ktory skierowal pacjenta
na badanie dysponuje jego wynikami i moze przekazaé pacjentowi informacje¢ o jego stanie zdrowia. Nie
wyklucza to prawa pacjenta do zapoznania si¢ z wynikami badania przed wyznaczona wizyta lekarska.
Wystawianie przez lekarza orzeczen, w tym zaswiadczen, skierowan i recept podlega oplacie zgodnie z

cennikiem.

§12
Organizacja procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat
Za udzielanie $wiadczen zdrowotnych podmiot leczniczy pobiera oplaty zgodnie z cennikiem

udostgpnianym na stronie podmiotu leczniczego https://www.mekdent.pl/cennik/ oraz w siedzibie

podmiotu leczniczego.
Pacjent w trakcie rezerwacji terminu wizyty jest informowany o wysokosci oplaty za udzielane
$wiadczenie zdrowotne. Cennik okreslajacy wysoko$¢ oplaty za konsultacj¢ lekarska oraz inne
$wiadczone ustugi stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.
Rezerwacja terminu wizyty nie stanowi zawarcia umowy. Cena wizyty podana w trakcie rezerwacji
terminu jest zgodna z cennikiem obowiazujacym na dzien rezerwacji terminu. Cena wykonania ustugi w
podmiocie leczniczym bedzie zgodna z cena wynikajaca z cennika obowiazujacego na dzien wykonania
ustugi.
Podmiot leczniczy zastrzega sobie ustalenie ostatecznego kosztu wizyty w zaleznosci od rodzaju
wykonanych uslug w gabinecie lekarskim. Ustugi te moga odbiega¢ od pierwotnej rezerwacji (np.
dodatkowe badania diagnostyczne lub inny rodzaj konsultacji niz zostal zarezerwowany).
Oplata, o ktérej mowa w ust. 1, jest uiszczana w rejestracji podmiotu leczniczego po zakoficzeniu wizyty.
Jezeli w trakcie wizyty zostaly zrealizowane dodatkowe §wiadczenia zdrowotne pacjent obowigzany jest
zglosi¢ si¢ do rejestracji w celu uiszczenia naleznosci zgodnie z cennikiem.
W przypadku nieuiszczenia nalezno$ci w terminie 72 godzin od momentu pobrania materiatu do badan
(wymaz), pobrany material jest utylizowany.
Za dodatkowe badania diagnostyczne pobierana jest oplata zgodnie z cennikiem.
Dostepnymi w podmiocie leczniczym formami platnosci sa:

1) gotowka,

2) karta platnicza;

3) BLIK;

4)  przedplaty;

5) faktury przelewowe;

W przypadku niektérych rodzajéw $wiadczed udzielanych przez podmiot leczniczy obowiazuja

przedplaty, ktorych zasady okresla odrebna procedura.
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11. Wybrane §wiadczenia zdrowotne okreslone przez podmiot leczniczy moga by¢ finansowane w ramach

systemu ratalnego wskazanego na stronie internetowej https://www.mekdent.pl/finansowanie/.

§13
Odbiér wynikéw badan

1. Wyniki badan mozna odbieraé w rejestracji podmiotu leczniczego w godzinach otwarcia podmiotu
leczniczego.

2. Pacjent moze upowazni¢ inng osobe¢ do odbioru wynikdéw jego badan zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa. Przed wydaniem wynikéw badafi pacjenta w rejestracji podmiotu leczniczego nalezy
zweryfikowaé tozsamo$¢ osoby upowaznionej do odbioru wynikow.

3. W przypadku badania ,hist-pat” pacjent jest obowiazany do osobistego odbioru wyniku tego badania
oraz umoéwienia si¢ na wizyte kontrolna w celu oméwienia dalszego planu leczenia.

4. Lekarz, ktory zlecil badanie ,,hist-pat” jest obowiazany do zapoznania si¢ z wynikiem tego badania. W
przypadku nieprawidtowego wyniku badania ,,hist-pat” lekarz jest obowiazany do podjecia dwukrotnej
préby skontaktowania si¢ z pacjentem w celu poinformowania go o wyniku badania. W przypadku

nienawigzania kontaktu z pacjentem nalezy pisemnie zawiadomi¢ kierownika podmiotu leczniczego.

§ 14
Otrganizacja i zadania poszczegolnych jednostek i komadrek organizacyjnych zaktadu leczniczego
oraz warunki wspotdziatania miedzy tymi komorkami
1. Do zadan komérek organizacyjnych, o ktérych mowa w § 4 ust. 2, nalezy sprawowanie kompleksowe;j
opieki nad pacjentami poprzez wykonywanie $wiadczen zdrowotnych w  zakresie lecznictwa
ambulatoryjnego, a w szczegdlnosci:
1) udzielanie $wiadczen zdrowotnych zapewniajacych potrzeby zdrowotne pacjentdw,
2) udzielanie porad i konsultacji lekarskich w zakresie:
a) pedodonciji,
b) leczenia podstawowego i zachowawczego,
©) leczenia endodontycznego,
d) leczenia implantologicznego,
e) leczenia protetycznego,
f) leczenia ortodontycznego,
@) leczenia periodontologicznego,
h) leczenia dysfunkcji narzadéw Zucia,
3) kierowanie na badania laboratoryjne, specjalistyczne lub do lekarzy innych specjalizacii;
4) przeprowadzanie badati diagnostycznych i obrazowych,
5) orzekanie o stanie zdrowia pacjentéw,
6) prowadzenie profilaktyki leczniczej,

7) realizacja zadan z zakresu promocji zdrowia,
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8) wspolpraca z gabinetami, poradniami specjalistycznymi i pracowniami diagnostycznymi w podmiocie
leczniczym,;

9) wykonywanie zabiegéw we wskazanych dziedzinach medycyny

— odpowiednio w zakresie wlasciwosci komérki organizacyjne;j.

2. Komérki organizacyjne podmiotu leczniczego oraz pracownicy podmiotu leczniczego obowiazani sq do
wspotdziatania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego pod
wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

3. Wspdbldziatanie, o ktérym mowa w ust. 2, odbywa si¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz
Z poszanowaniem praw pacjenta.

4. Podmiotem leczniczym kieruje Prezes Zarzadu MEKDENT sp. z o0.0.

5. Kierownik podmiotu leczniczego odpowiada za prawidlowe wspdldziatanie komoérek i jednostek
organizacyjnych.

6. Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca organizacji i funkcjonowania podmiotu.

7. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa podmiot leczniczy publikuje na swojej stronie internetowej
informacje o:

1) rodzaju dziatalnosci leczniczej i zakresie udzielanych §wiadczen zdrowotnych;

2) maksymalnej wysoko$ci oplat za udost¢pnienie dokumentacji medycznej;

3) wysokosci oplat za §wiadczenia zdrowotne;

4) monitoringu;

5) inspektorze ochrony danych osobowych;

6) standardach ochrony matoletnich, w wersji zupelnej oraz skréconej, przeznaczonej dla maloletnich;

7) wplywie dzialalnosci zwigzanej z narazeniem na promieniowanie jonizujace wykonywanej przez
podmiot leczniczy na zdrowie ludzi i na §rodowisko oraz o wielkosci i sktadzie izotopowym uwolnien
substancji promieniotwoérczych do §rodowiska w zwiazku z wykonywaniem tej dziatalnosci.

8. W podmiocie leczniczym wyodrebnia si¢ nastgpujace stanowiska:

1) lekarz (lekarz dentysta);

2) technik elektroradiolog;

3) asystentka stomatologiczna;

4) higienistka stomatologiczna;

5) rejestratorka medyczna,;

6) pracownik administracji;

7) inspektor ochrony danych osobowych;
8) sprzataczka.

§15
Pracownik podmiotu leczniczego
1. Szczegélowy zakres czynnosci pracownika podmiotu leczniczego okre§la umowa o pracg oraz

indywidualny zakres czynnosci pracownika.
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2. Szczegblowy zakres czynnosci wspolpracownika podmiotu leczniczego okresla umowa o $wiadczenie
ustug albo umowa zlecenia, sporzadzone w zwigzku z powierzeniem okreslonych czynnosci w podmiocie

leczniczym.

§16
Prawa i obowiazki pracownika/ wspotpracownika podmiotu leczniczego
1. Pracownik/ wspotpracownik ma prawo do:

1) wynagrodzenia za wykonywana prace;

2) poszanowania przez przetozonych i wspotpracownikow;

3) zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy i realizacji wszelkich uprawnien pracowniczych
zagwarantowanych przepisami prawa cywilnego i prawa pracy;

4) samodzielnego dzialania i kontaktowania si¢ z pozostatymi pracownikami;

5) reprezentowania stanowiska w zakresie udzielanych $wiadczen 1 ustug medycznych;

6) odwolania si¢ od decyzji i polecent przetozonego, jesli sa one sprzeczne z przepisami prawa lub
racjonalnym i korzystnym sposobem ich wykonania

7) wsparcia w przypadku konfliktu z pacjentem, w szczegdlnosci polegajacego na dostarczaniu organowi
prowadzacemu postgpowanie w danej sprawie niezbednych informacji organizacyjnych.

2. Do podstawowych obowiazkéw pracownika/ wspotpracownik nalezy:

1) dbalo$¢ o interesy podmiotu leczniczego;

2) przestrzeganie Regulaminu;

3) przestrzeganie wszelkich wewnetrznych regulacji podmiotu leczniczego;

4) sumienna i rzetelna praca zgodnie z kodeksem etyki zawodowej;

5) wykonywanie powierzonych obowiazkéw;

6) samoksztalcenie i aktualizacja wiedzy;

7) przestrzeganie standardéw ochrony matoletnich obowiazujacych w podmiocie leczniczym zgodnie z
ustawsa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich;

8) przestrzeganie wewnetrznych regulacji z zakresu ochrony danych osobowych;

9) przestrzeganie przepiséw BHP i ppoz.;

10)zgtaszanie wszelkich nieprawidtowosci 1 uwag;

11)zglaszanie zdarzen niepozadanych;

12) posiadanie polisy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przez pracownikéw,
ktorzy sq do tego obowiazani przepisami prawa;

13) odpowiedzialnoé¢ za powierzone mienie i zlecone zadania;

14)dbatos¢ o czystos¢ pomieszczen 1 sprzetu uzytkowanego w gabinetach podmiotu leczniczego.
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§17
Obowiazki osoby wykonujacej zawod medyczny

1. Osoba wykonujaca zawdéd medyczny jest obowiazana do przestrzegania obowiazkéw okreslonych w §

16 oraz dodatkowo do:

D
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

punktualnego rozpoczynania pracy zgodnie z ustalonym grafikiem wizyt;
informowania o planowanych nieobecnosciach w pracy 2z minimum 2-tygodniowym
wyprzedzeniem;
prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami prawa oraz wytycznymi podmiotu
leczniczego;
weryfikacji grafiku wizyt w celu wykluczenia mozliwosci pominigcia pacjenta umdwionego na
wizyte;
informowania na pi$mie o problemach powstalych przy wykonywaniu §wiadczent zdrowotnych, w
tym o sporach z pacjentami w zwiazku z wykonywanymi §wiadczeniami zdrowotnymi;
korzystania z udostgpnianych w podmiocie leczniczym wzoréw drukéw, formularzy zgdd
pacjentéw lub innych niezbednych dokumentéw w procesie leczenia;
informowania pacjentéw o stanie zdrowia, rodzaju i zakresie §wiadczen zdrowotnych udzielanych
przez podmiot leczniczy;
wpisywania informacji dotyczacych udostgpnianej dokumentacji medycznej do wykazu, o ktérym
mowa w art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;
weryfikowania tozsamosci pacjenta zglaszajacego si¢ na wizyte;
informowania pacjentéw o doptatach za wykonane dodatkowo $wiadczenia i koniecznosci ich
uiszczania,
stosowania si¢ do zasad bezpieczefistwa systemu IT podmiotu leczniczego (logowanie,
wylogowywanie si¢ po zakoniczeniu wizyty, nieprzekazywanie danych logowania osobom trzecim);
noszenia odpowiedniej odziezy medycznej;
zwrotu klucza do gabinetu lekarskiego do rejestracji po zakoniczeniu pracy;

przestrzegania zasad higieny 1 aseptyki.

2. Osoba wykonujaca zawéd medyczny po zakoniczeniu udzielania §wiadczen zdrowotnych w podmiocie

leczniczym, nie ma obowiazku odpisywania na prywatne SMS-y od pacjentéw badz odbierania telefonow

od pacjentow.

3. Udostgpnienie numeru telefonu osoby wykonujacej zawdéd medyczny poprzez podanie go na pieczatce

na dokumencie wydawanym pacjentowi nie jest podstawa do korzystania z tego numeru telefonu w

dowolnym momencie przez pacjenta.

Osoba wykonujaca zawéd medyczny jest obowiagzana do starannego prowadzenia dokumentacii

medycznej, w szczegélnosci do starannych wpiséw oraz wpisywania wykonanych §wiadczen

zdrowotnych lub innych czynnosci, ktére mialy miejsce w trakcie wizyty.
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§18
Zakazy dotyczace osoby wykonujacej zawod medyczny

Osobie wykonujacej zawdd medyczny nie wolno:

1
2)
3)
4

5)

)

7)
8)

pobiera¢ jakichkolwiek oplat od pacjentéw lub ich rodzin z tytulu udzielania §wiadczen zdrowotnych;
przyjmowacé przedstawicieli medycznych bez uprzedniej zgody kierownika podmiotu leczniczego;
skraca¢ czasu trwania wizyt;

udziela¢ $wiadczen zdrowotnych pacjentom niezarejestrowanym, z wyjatkiem sytuacji, o ktérych
mowa w art. 30 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty;

przekazywac jakichkolwiek danych pacjentéw do podmiotéw lub o0séb trzecich niewspéipracujacych
z podmiotem leczniczym;

prowadzi¢ badan naukowych nieuzgodnionych z kierownikiem podmiotu leczniczego;

wynosi¢ dokumentacji medycznej lub wydrukéw dokumentacji medycznej;

samodzielnie udostgpniaé dokumentacji medycznej pacjentowi.

§19

Zadania lekarza

1. W zakresie dzialai majacych na celu ochrong zdrowia lekarz w szczegdlnosci:

1

2)

3)

4

5)
0)

udziela §wiadczen zdrowotnych zarejestrowanym pacjentom podmiotu leczniczego, z zastrzezeniem
sytuacji, o ktérych mowa w art. 30 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza
dentysty;

zgodnie ze swoimi uprawnieniami i aktualng wiedza medyczng planuje i uzgadnia z pacjentem
postgpowanie terapeutyczne, stosownie do jego probleméw zdrowotnych;

wykonuje zabiegi i procedury medyczne zgodnie z oferta podmiotu leczniczego lub kieruje pacjenta
do innych §wiadczeniodawcow w celu ich wykonania;

kieruje pacjentéw na oddzialy szpitalne;

orzeka o czasowej niezdolnosci do pracy lub nauki zgodnie z odrebnymi przepisami;

integruje, koordynuje lub kontynuuje dziatania lecznicze podejmowane w odniesieniu do jego

pacjenta przez innych §wiadczeniodawcdw w ramach swoich kompetencji zawodowych.

2. Lekarz realizuje kompleksowa opieke lekarska nad pacjentem, z zachowaniem zasad wspotpracy miedzy

lekarzami réznych specjalizacji, w zakresie dziatan majacych na celu utrzymanie zdrowia, profilaktyke

choréb, rozpoznanie choréb lub leczenie chordb.

3. W przypadku konieczno$ci wykonania badaf z zakresu rentgenodiagnostyki stomatologicznej lekarz

kierujacy oraz lekarz prowadzacy maja obowiazek uzyskania od kobiety poddawanej ekspozycji

medycznej informacji, czy jest ona w ciazy lub czy karmi piersia, chyba Ze nie jest to istotne z punktu

widzenia zastosowanej medycznej procedury radiologiczne;.
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§ 20

Zadania asystentki stomatologicznej i higienistki stomatologicznej

1. W zakresie dziatani majacych na celu ochrong zdrowia asystentka stomatologiczna w szczegdlnosci:

1
2)
3)
4
5)

przygotowuje gabinet stomatologiczny i stanowiska pracy lekarza do pracy,

przygotowuje pacjenta do zabiegdw stomatologicznych,

asystuje lekarzowi podczas wykonywania zabiegéw stomatologicznych,

sprawuje kompleksowa pielegnacyjng opieke nad pacjentem w trakcie zabiegu i po nim,
przygotowuje i przechowuje produkty lecznicze, wyroby medyczne, aparature i sprzet medyczny

stosowane w stomatologii

— zgodnie z zakresem udzielanych $wiadczenn zdrowotnych i uprawnieniami pracownika podmiotu

leczniczego.

2. W zakresie dziatan majacych na celu ochrone zdrowia higienistka stomatologiczna w szczegdlnosci:

)
2)
3)

4

5)

wspolpracuje z lekarzem w czasie wykonywania zadad zawodowych,

organizuje $rodowisko pracy z uwzglednieniem narazenia na czynniki szkodliwe,

wykonuje wstepne badania stomatologiczne, profilaktyczne i diagnostyczne zabiegi rehabilitujace
jame ustna,

prowadzi stomatologiczna edukacj¢ zdrowotna i promocje zdrowia w réznych srodowiskach
spotecznych,

udziela podstawowych wskazéwek zywieniowych na temat racjonalnego odzywiania w celu

zachowania zdrowia jamy ustnej

— zgodnie z zakresem udzielanych $wiadczenn zdrowotnych i uprawnieniami pracownika podmiotu

leczniczego.

§ 21

Zadania rejestratorki medycznej

Do zadan rejestratorki medycznej nalezy w szczegdlnosci:

1
2)

3)

4

5)

0)
7)

rejestrowanie pacjentéw na podstawie zgloszenia;

udzielanie osobom zglaszajacym si¢ wyczerpujacych informaciji o dniach i godzinach pracy podmiotu
leczniczego oraz o rodzajach i warunkach udzielanych §wiadczen zdrowotnych;

sprawdzanie uprawnien do $wiadczen zdrowotnych zglaszajacych si¢ pacjentow, w przypadku
$wiadczen zdrowotnych finansowanych przez platnika;

kierowanie zglaszajacych si¢ pacjentéw i odnoszenie ich dokumentacji do wlasciwych poradni i
gabinetow;

gromadzenie, porzadkowanie, przechowywanie dokumentéw oraz prowadzenie archiwum
dokumentacji medycznej;

prowadzenie terminarza przyje¢ pacjentow, ktorym wyznacza si¢ terminy przyjeé;

wspolpraca z lekarzami i pozostalym personelem medycznym w celu prawidlowego regulowania

przyje¢ zglaszajacych si¢ pacjentéw;
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8) zabezpieczenie dokumentéw przed dostgpem o0s6b niepowotanych.

§ 22

Zadania administracji

Do zadan dzialu administracji nalezy w szczegdlnosci:

—_

1) wykonywanie zadan powierzonych przez kierownika podmiotu leczniczego;

2) prowadzenie dokumentacji administracyjnej obejmujacej caloksztalt dziatalnosci podmiotu
leczniczego;

3) wspolpraca z podmiotami zewngtrznymi na podstawie zawartych umow o $wiadczenie ustug;

4) wspodlpraca z partnerami medycznymi na podstawie zawartych uméw o wspdlpracy;

5) monitorowanie przeplywu pacjentéw i dokonywanie rozliczen za $wiadczenia z pacjentami i
lekarzami,

6) wykonywanie kopii dokumentacji medycznej i drukéw medycznych zgodnie z zapotrzebowaniem;

7) prowadzenie wykazu wydanej dokumentacji medycznej;

8) sporzadzanie obowiazujacych sprawozdan medycznych.

§23

Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnoS¢ lecznicza w zakresie

zapewnienia prawidfowosci diagnostyki, leczenia, pielegnaciji i rehabilitacji pacjentéw oraz
ciaglosci przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych

W celu zapewnienia prawidtowosci leczenia pacjentéw oraz ciagltosci przebiegu procesu udzielania

$wiadczet zdrowotnych, podmiot leczniczy wspéldziala z innymi podmiotami wykonujacymi

dziatalno$¢ lecznicza lub udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentéw.

Wspoétdzialanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza odbywa si¢ zgodnie z

zawartymi z tymi podmiotami umowami z poszanowaniem obowigzujacych przepiséw prawa.

Podmiot leczniczy na biezaco informuje podmioty, o ktérych mowa w ust. 1, o wszelkich zmianach

majacych wplyw na wspoéldziatanie.

Jezeli zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacii o pacjencie to sa one udzielane zgodnie z

art. 14 ustawy z dnia 6 listopada 2008 t. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta innym osobom

wykonujacym zawod medyczny, uczestniczacym w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych.

Dokumentacja medyczna pacjenta jest udostepniania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, jesli

jest niezbedna do zapewnienia ciaglo$ci §wiadczen opieki zdrowotne;.

§ 24
Ustugi medyczne na rzecz innych podmiotow
Podmiot leczniczy moze wykonywaé ustugi medyczne na rzecz innych podmiotéw wykonujacych

dziatalno$¢ lecznicza, publicznych i niepublicznych, na podstawie zawartych uméw, okreslajacych rodzaj
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wykonywanych $wiadczeft zdrowotnych i ustug z nimi zwigzanych, sposéb ich realizacji 1 zasady
platnosci.
2. Wykonywanie ustug medycznych na rzecz innych podmiotéw nie moze zaktécaé porzadku udzielania

$wiadczen przyjetego wobec pacjentéw podmiotu leczniczego.

§ 25
Dokumentacja medyczna

1. Dokumentacj¢ medyczng w podmiocie leczniczym prowadzi si¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa, w szczeg6lnosci z ustawa z dnia 6 listopada 2008 1. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania oraz z Kodeksem Etyki Lekarskiej 1 uchwatami
organéw samorzadu zawodowego lekarzy oraz pielegniarek i poloznych, a takze zgodnie z instrukcja
prowadzenia dokumentaciji medycznej obowigzujaca w podmiocie leczniczym.

2. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w formie elektronicznej.

3. Dokumenty, ktére wymagaja pisemnego podpisu pacjenta (np. zgoda na zabieg lub upowaznienie do
udzielania informacji o stanie zdrowia), przekazuje si¢ po zakofczeniu wizyty niezwlocznie do rejestraciji

podmiotu leczniczego.

§ 26
Udostepnianie dokumentacji medycznej
Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng oséb korzystajacych ze
$wiadczent zdrowotnych oraz zapewnia ochrong i poufnosé danych zawartych w tej dokumentacji, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa oraz procedurg udostgpniania dokumentacji medycznej, ktéra

obowiazuje w podmiocie leczniczym.

§ 27
Optaty za udostepnienie dokumentacji medyczne;j
1. Za udostgpnienie dokumentacji medycznej w formie wyciagu, odpisu, kopii, wydruku albo na
informatycznym nosniku danych, oraz skanu, o ktéorym mowa w § 29 ust. 4, przekazywanym na
informatycznym no$niku danych, podmiot leczniczy pobiera optate. Wysoko$¢ oplaty okresla cennik
stanowiacy zalacznik nr 2 do Regulaminu.
2. Oplaty, o ktérej mowa w ust. 1, nie pobiera si¢ w przypadku udostepnienia dokumentacji medyczne;:

1) pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie i w
sposob, o ktérym mowa w art. 27 ust. 1 pkt 21 5 oraz ust. 3 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

2) w zwiazku z postegpowaniem, o ktérym mowa w art. 17d ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o
zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi, prowadzonym przez Rzecznika

Praw Pacjenta;
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3) w zwigzku z postgpowaniem, o ktérym mowa w art. 51 ust. 1 ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o
badaniach klinicznych produktéw leczniczych stosowanych u ludzi, prowadzonym przez Rzecznika
Praw Pacjenta;

4) w zwiazku z postgpowaniem w sprawie §wiadczenia kompensacyjnego, o ktérym mowa w art. 67v
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

5) Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badan Medycznych;

6) organom rentowym zgodnie z art. 28 ust. 2 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i

Rzeczniku Praw Pacjenta.

§ 28
Prawa i obowigzki pacjenta

. Pacjentowi korzystajacemu ze §wiadczen zdrowotnych przystuguja prawa okreslone w ustawie z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach odre¢bnych.
. Informacja o prawach pacjenta udostepniana jest w podmiocie leczniczym poprzez:

1) okazanie przepiséw ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, na wniosek pacjenta;

2) umieszczenie wykazu praw pacjenta w miejscu ogélnodostepnym i na stronie internetowej
podmiotu leczniczego.
. Pacjent w szczegblnosci ma prawo do:

1) poszanowania godnosci, intymnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel podmiotu

leczniczego;
2) korzystania z ustug $wiadczonych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z
aktualnym stanem wiedzy medycznej i zasadami etyki zawodowej;

3) przystepnej i rzetelnej informacji o stanie zdrowia, proponowanych oraz dostepnych metodach
diagnostycznych, leczniczych, oraz dajacych si¢ przewidzie¢ ich nastepstwach;

4) informacji o sposobach przygotowania si¢ do badar i zabiegdw;

5) odmowy postgpowania zgodnie z proponowanym tokiem leczenia i diagnostyki.

. Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu §wiadczed zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska w
rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

. W trakcie badania wykonywanego przez lekarza istnieje mozliwo$¢ nagrywania telefonem komérkowym
obrazu wyswietlanego na monitorze wylacznie za zgoda lekarza wykonujacego badanie, o ile nie stwarza
to uciazliwos$ci przy wykonywaniu badania.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zglaszania osobom
wykonujacym zaw6d medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu
leczniczego do obrotu dzialania niepozadanego produktu leczniczego zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia
2001 r. — Prawo farmaceutyczne.

. Do obowiazkéw pacjenta nalezy:

1) przestrzeganie Regulaminu;
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2) przestrzeganie zakazow obowigzujacych w podmiocie leczniczym;
3) przestrzeganie zasad higieny osobistej;

4) stosowanie si¢ do przepiséw BHP i p.poz.;

5) posiadanie przy sobie dokumentu potwierdzajacego tozsamosé;

6) szanowanie mienia podmiotu leczniczego.

8. Korzystanie przez pacjentéw z telefondéw komoérkowych powinno si¢ odbywaé w sposéb niestwarzajacy
uciazliwodci dla innych pacjentéw i personelu medycznego. Zabrania si¢ prowadzenia rozmoéw
telefonicznych w trakcie wizyty.

9. Pacjent jest obowigzany udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego pelnej i prawdziwej informacji o swoim
stanie zdrowia oraz ujawnia¢ wszystkie informacje, ktére moga przyczyni¢ si¢ do efektywnego i
prawidlowego leczenia, w tym informowaé o stale przyjmowanych lekach. Jezeli pacjent posiada
dokumentacj¢ medyczng zawierajacq histori¢ choroby i przebieg wczesniejszego leczenia w innym
podmiocie leczniczym jest obowiazany udostepnic ja lekarzowi.

10.W przypadku pogorszenia stanu zdrowia pacjenta po zamknigciu podmiotu leczniczego pacjent jest
obowiazany zglosi¢ si¢ do najblizszego podmiotu leczniczego §wiadczacego nocna lub §wiateczna opieke

zdrowotna badZ do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego.

§29
Skargi i reklamacje
1. Pacjent, ktérego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze §wiadczen zdrowotnych w podmiocie
leczniczym, ma prawo do sktadania skarg i reklamaciji.
2. Organizacje sktadania skarg 1 wnioskéw okresla regulamin sktadania skarg i reklamacji obowiazujacy w
podmiocie leczniczym.
3. Wyniki prowadzonej analizy zlozonych skarg i wnioskéw sq dokumentowane, a nastgpnie wszystkie

ztozone i rozpatrzone skargi i wnioski sa archiwizowane.

§30
Zakazy w podmiocie leczniczym

1. Na terenie podmiotu leczniczego zakazuje si¢ prowadzenia dzialalnosci akwizycyjnej i handlowej bez
uzyskania uprzedniej zgody kierownika podmiotu leczniczego.

2. Na terenie podmiotu leczniczego zakazuje si¢ palenia tytoniu, w tym papieroséw elektronicznych,
spozywania alkoholu oraz uzywania jakichkolwiek §rodkéw psychoaktywnych.

3. Na terenie podmiotu leczniczego zakazuje si¢ nagrywania personelu medycznego w trakcie wykonywania
$wiadczen zdrowotnych bez jego zgody.

4. Na terenie podmiotu leczniczego zakazuje si¢ wizyt przedstawicieli medycznych bez wczesniejszego ich

uzgodnienia z kierownikiem podmiotu leczniczego.
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§ 31
Monitoring
Na terenie podmiotu leczniczego prowadzony jest monitoring pomieszczefl ogélnodostepnych w celu:
a) zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw lub pracownikéw;
b) zapewnienia bezpieczefistwa osobom przebywajacym w podmiocie leczniczym;
¢) zapewnienia bezpieczefistwa mieniu znajdujacemu si¢ w podmiocie leczniczym.
Prowadzenie monitoringu uwzglednia poszanowanie intymnosci i godnosci pacjenta (w tym
przekazywanie obrazu z monitoringu nast¢puje w sposéb uniemozliwiajacy ukazywanie intymnych
czynnodci fizjologicznych) oraz uwzglednia ochrong danych osobowych.
Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, o ktérym mowa w ust. 1, zawierajace dane osobowe,
podmiot leczniczy przetwarza wylacznie do celéw, dla ktorych zostaly zebrane, 1 przechowuje przez
okres nie dtuzszy niz 3 miesiace od dnia nagrania.
Kierownik podmiotu leczniczego odpowiada ze wykorzystywanie monitoringu zgodnie z przepisami
prawa.
Po uplywie okresu, o ktérym mowa w ust. 3, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu
zawierajace dane osobowe podlegaja zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie stanowia inaczej.
Pacjenci 1 inne osoby, ktére moga zostaC objete monitoringiem, sgq informowane o zasadach
przetwarzania danych osobowych w zwiazku z obserwacja pomieszczen, w tym o celach i podstawach
prawnych przetwarzania, poprzez umieszczenie w miejscu ogolnodostepnym stosownej klauzuli
informacyjne;j.
Szczegbltowe zasady prowadzenia monitoringu w  podmiocie leczniczym reguluje regulamin

funkcjonowania monitoringu w podmiocie leczniczym.

§ 32
Przetwarzanie danych osobowych w podmiocie leczniczym
Administratorem danych osobowych jest MEKDENT sp. z o.0. z siedziba w Katowicach. Kontakt z
Administratorem ochrony danych jest mozliwy w formie pisemnej na wyzej wskazany adres siedziby
Administratora danych osobowych lub na adres poczty elektronicznej iod@mekdent.pl.
Administrator ochrony danych wdrozyl system ochrony danych osobowych wraz z dokumentacja
ochrony danych osobowych w celu ochrony intereséw 0séb, ktérych dane przetwarza, adekwatny do
przewidywanych zagrozen oraz kategorii przetwarzanych danych osobowych. Z uwzglednieniem
zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostgpnosci oraz rozliczalno$ci ogdtu procesow zachodzacych w

ramach przetwarzania danych osobowych.
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§33

Informowanie pacjentéw
W przypadku niezastosowania si¢ pacjenta do zaleceq lekarza lub przekazania mu niepelnych albo
nieprawdziwych informacji o stanie zdrowia lub danych osobowych, podmiot leczniczy nie ponosi
odpowiedzialnosci za zdarzenia, ktére wynikly z tej przyczyny.
Pacjent jest informowany o niemoznosci zagwarantowania oczekiwanego efektu oraz ryzyku medycznym
zwigzanym z postgpowaniem medycznym.
W przypadku odplatnych $wiadczert zdrowotnych udzielanych w podmiocie leczniczym pacjent jest
informowany, ze lekarz udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za
swoje dzialanie.
Pacjent jest informowany, ze w trakcie udzielania $wiadczent zdrowotnych w podmiocie leczniczym
uzywane s wylacznie wyroby medyczne, ktore spelniaja wymagane przepisami prawa normy i zostaty
dopuszczone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz, ze odpowiedzialno$¢ za szkode
wyrzadzong przez wyréb medyczny ponosi producent. W takim przypadku podmiot leczniczy nie ponosi

odpowiedzialnosci na podstawie przepiséw o odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny.

§ 34
Arbitraz

. Wszelkie spory wynikajace z realizacji §wiadczen zdrowotnych lub pozostajace w zwiazku z nia zostana

ostatecznie rozstrzygnigte przez trybunal arbitrazowy zgodnie z regulaminem arbitrazowym Sadu
Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie obowiazujacym w dniu wszczecia
postepowania.

Miejscem postepowania arbitrazowego bedzie miasto Warszawa.

Jezykiem postgpowania arbitrazowego bedzie jezyk polski.

§35
Sposob kierowania jednostka i komoérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego
Podmiotem leczniczym kieruje kierownik podmiotu leczniczego — Prezes Zarzadu MEKDENT sp.
Z 0.0.
Do zadan kierownika podmiotu leczniczego nalezy organizowanie dziatalnos$ci podmiotu
leczniczego, w szczegdlnosci:

1) zapewnienie zgodnego z prawem powszechnie obowigzujacym funkcjonowania podmiotu
leczniczego;

2) monitorowanie przestrzegania aktéw prawa wewnetrznego, w szczegdlnosci Regulaminu,
standardow ochrony matoletnich oraz zasad ochrony danych osobowych, przez pracownikéw
podmiotu leczniczego;

3) organizowanie i kierowanie pracg podleglych mu pracownikéwy

4) tworzenie wewnetrznych aktéw prawnych;
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5) ubezpieczenie podmiotu leczniczego;

0) zlecanie regularnych przegladéw wyrobéw medycznych oraz dbanie o sprawno$é sprzetu
medycznego;

7) rekrutacja oraz zatrudnianie nowych pracownikow;

8) zawieranie umoéw z kontrahentami i dostawcami §wiadczen medycznych;

9) prowadzenie dzialan marketingowych zwiazanych z ustugami podmiotu leczniczego;

10)prowadzenie systemu zarzadzania jakoscia lub zarzadzenie jakoscia uslug i $wiadczen
zdrowotnych;

11)wdrazanie i monitorowanie funkcjonowania standardéw ochrony matoletnich;

12) cykliczne ustalanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw podmiotu leczniczego i organizowanie
szkolen.

3.  Kierownik podmiotu leczniczego moze powierzy¢é niektére z zadan wskazanych w ust. 2

petnomocnikom lub swoim zastgpcom.

§ 36
Stan epidemii albo stan zagrozenia epidemicznego
1. W okresie obowiazywania stanu epidemii albo stanu zagrozenia epidemicznego zarzadzonych na
podstawie odrebnych przepiséw w siedzibie podmiotu leczniczego obowiazkowe jest:

1) noszenie maseczki zastaniajacej nos i usta;

2) zachowywanie minimum 2 metrowej odleglosci od innych oséb na korytarzach;

3) zdezynfekowanie dtoni po wejsciu do podmiotu leczniczego.
2. Pagjent jest obowigzany wypelni¢ krotka ankiete epidemiologiczng przed zaplanowang wizyta.
3. Podmiot leczniczy ma prawo odmowy wykonania $wiadczenia zdrowotnego w przypadku

nieprzestrzegania przez pacjentow zasad okreslonych w ust. 1-2.

§ 37
Postanowienia konicowe
1. Zmiany do Regulaminu sa wprowadzane w formie pisemne;.
2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja odrebne przepisy.
3. Podanie Regulaminu do wiadomosci pacjentéw nastepuje poprzez udostepnienie na wniosek pacjenta w
rejestracji podmiotu leczniczego.
4. Postanowienia Regulaminu zostaly podane do wiadomosci pracownikow podmiotu leczniczego.

5. Regulamin wchodzi w zycie po zatwierdzeniu i podpisaniu przez kierownika podmiotu leczniczego.

Zatwierdzam
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Zalaczniki:
— Zalacznik nr 1 — cennik

—  Zalacznik nr 2 — cennik oplat za udost¢pnienie dokumentaciji medycznej
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Fizjoterapia

Gabinet:

MEKDENT spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

NIP: 6343050839
Bazantéw 43/1
40-668 Katowice, Polska

Cennik Podstawowy

Kod Nazwa ustugi / Towaru Cena Kod ICD-9
Fizjoterapia stomatologiczna: kolejna wizyta (terapia) 200 PLN | 93.2
Fizjote'rapia stomatologiczna: pierwsza wizyta (konsultacja + 200 PLN | 89.0021
badanie + terapia)

Ortodoncja

Kod Nazwa ustugi / Towaru Cena Kod ICD-9
Aparat Hyrax 2 200 PLN | 23.2603
Aparat ortodontyczny ruchomy: jednoszczekowy dolny 2500 - 2000 PLN | 23.2401
Aparat ortodontyczny ruchomy: jednoszczekowy gérny 2500 - 2000 PLN | 23.2401
/c-j\glanr;t ortodontyczny staty (1 tuk): konwencjonalny kosmetyczny 4300 PLN | 23.2606
gg?r:;)t ortodontyczny staty (1 tuk): konwencjonalny kosmetyczny 4300 PLN | 23.2602
ﬁglanr;)t ortodontyczny staty (1 tuk): konwencjonalny metalowy 4000 PLN | 23.2606
Aparat ortodontyczny staty (1 tuk): konwencjonalny metalowy 4000 PLN | 23.2602
gérny
é\glanzz,at ortodontyczny staty (1 tuk): samoligaturujacy kosmetyczny 5 000 PLN | 23.2606
Aparat ortodontyczny staty (1 tuk): samoligaturujgcy kosmetyczny 5 000 PLN | 23.2602
gérny
ﬁglanr;)t ortodontyczny staty (1 tuk): samoligaturujgcy metalowy 4700 PLN | 23.2606
Aparat ortodontyczny staty (1 tuk): samoligaturujgcy metalowy 4700 PLN | 23.2602
goérny
Awaria retainera statego (1 punkt/ zab) 100 PLN | 23.26
Awarie przy aparacie statym: przyklejenie nowego zamka 300 PLN | 23.2609
Awarie przy aparacie statym: przyklejenie zamka 150 PLN | 23.2609
Clear Aligner: leczenie naktadkami 1 zestaw 3 szyn na 1 tuk 1 600 PLN | 23.2403
Diagnostyka 'koncowa (zdjecie pantomograficzne, cefalometryczne 400 PLN | 23.0304
oraz fotografie cyfrowe wewnatrzustne oraz zewnatrzustne)
Diagnostyka srddlecznicza (zd;eae pantomograficzne, 400 PLN | 23.0304
cefalometryczne oraz fotografie cyfrowe wewngtrzustne)
Dystalizator- system Benenslider z dwoma mikroimplantami 5000 PLN | 23.2603
Invisalign: leczenie naktadkami 22 000 PLN | 23.2403
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Kompletna diagnostyka ortodontyczna: skan wewnatrzustny 3D,
zdjecia cyfrowe zewnatrzustne, zdjecia cyfrowe wewnatrzustne,

komplet zdje¢ RTG (pantomograficzne, cefalometryczne), analiza 1000 PLN | 23.2303
cefalometryczna, plan leczenia ortodontycznego
Konsultacja ortodontyczna 300 PLN | 23.23
Korektor tytozgryzu 2 500 PLN | 23.2607
Lip bumper 1500 PLN | 23.2606
Maska Twarzowa 800 PLN | 23.2603
Mikroimplant ortodontyczny- szczeka 1200 PLN | 23.2603
Mikroimplant ortodontyczny- zuchwa 1200 PLN | 23.2607
Naprawa lub modyfikacja aparatu ruchomego 800 - 400 PLN [ 23.2502
Orthero: leczenie naktadkami 20000 - 15000 PLN | 23.2403
Pendulum 1500 PLN | 23.2603
Plan leczenia ortodontycznego 0 PLN | 23.2301
Ptytka przedsionkowa 100 PLN | 23.2403
Ptytka retencyjna- ptytka Hawleya (1 szt.) 800 PLN | 23.2401
Separacje zebdw pod pierscienie 0 PLN | 23.26
Staty retainer (1 szt.) 700 PLN | 23.26
Szyna relaksacyjna (1 sztuka) 700 PLN | 23.2401
Szyna retencyjna (1 szt.) 700 PLN | 23.26
Utrzymywacz przestrzeni 500 PLN | 23.2609
Wizyty kontrolne posrednie 400 PLN | 23.2610
Wizyty kontrolne w leczeniu naktadkami 400 PLN | 23.26
Wizyty kontrolne w trakcie retencji (co 3 miesigce) 300 PLN | 23.2610
xﬁv;zt);t%lvx;wetggé?;czzr?ﬁaratem statym konwencjonalnym 400 PLN | 23.2610
ngtéﬁ)élv;gggggjczzsﬁaratem statym samoligaturujacym 400 PLN | 23.2610
Wizyty kontrolne z dwoma aparatami ruchomymi 300 PLN | 23.2406
Wizyty kontrolne z jednym aparatem ruchomym 300 PLN | 23.2406
Wyciski/ skan pod aparat ortodontyczny 150 PLN | 23.2303
Zabieg higienizacyjny (usuniecie kamienia nazebnego, osadéw
poprzez piaskowanie zebdw, polerowanie oraz fluoryzacja catego 500 - 350 PLN | 23.1602
uzebienia wraz z instruktazem higieny jamy ustnej)
Zdjecie aparatu Hyrax 300 PLN | 23.26
Zdjecie aparatu statego (1 tuk) 700 PLN | 23.26
Zab pozorant 300 PLN | 23.26
tuk jezykowy 1500 PLN | 23.2607
tuk podniebienny 1500 PLN | 23.2602

Profilaktyka

Kod Nazwa ustugi / Towaru Cena Kod ICD-9

Fluoryzacja: lakierowanie, cate uzebienie 150 PLN | 23.1001
Skaling: usuniecie kamienia ultradzwiekam 300 PLN | 23.1602
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Wybielanie Wybielanie naktadkowe (2 tuki) 1400 PLN | 23.1512
Protetyka
Kod Nazwa ustugi / Towaru Cena Kod ICD-9
Dostawienie elementu do protezy 400 PLN
Korona petnoceramiczna 2 500 PLN
Korona porcelanowa na podbudowie metalowej 2 000 PLN
Mikroproteza akrylowa 1200 PLN
Naprawa protezy 500 PLN
Proteza catkowita akrylowa 2 000 PLN
Proteza czesciowa akrylowa 1700 PLN
Proteza szkieletowa 3 000 PLN
Wktad lany 900 PLN
Rentgenodiagnostyka (RTG)
Kod Nazwa ustugi / Towaru Cena Kod ICD-9
Zdjecie cefalometryczne 150 PLN | 23.2306
Zdjecie pantomograficzne 150 PLN | 23.0304
Stomatologia dziecieca
Kod Nazwa ustugi / Towaru Cena Kod ICD-9
Ekstrakcja zeba mlecznego jednokorzeniowego 200 PLN | 23.1701
Ekstrakcja zeba mlecznego wielokorzeniowego 250 PLN | 23.1702
Fluoryzacja (cate uzebienie) 150 PLN | 23.1001
Lakowanie (1 zab) 200 PLN | 23.1004
Leczenie kanatowe zeba mlecznego (cena obejmuje wypetnienie) 400 - 300 PLN | 23.1210
Odbyta wizyta z niewspdtpracujgcym matoletnim Pacjentem 200 PLN | 23.06
Sedacja wziewna podtlenkiem azotu i tlenem 250 PLN | 100.51
Trepanacja zeba mlecznego 200 PLN | 23.1201
Wizyta adaptacyjna 150 PLN | 23.06
Wypetnienie chemoutwardzalne w zebie mlecznym 300 - 200 PLN | 23.1107
Wypetnienie tymczasowe w zebie mlecznym / aplikacja leku 150 PLN | 23.1107
\li\gllgre;cvi:)nie $wiattoutwardzalne w zebie mlecznym (biate/ 300 - 200 PLN | 23.1108
Znieczulenie miejscowe nasiekowe 60 PLN | 23.0402
Znieczulenie przewodowe wewnatrzustne 60 PLN | 23.0403
Stomatologia zachowawcza
Kod Nazwa ustugi / Towaru Cena Kod ICD-9
Badanie kontrolne do 6 miesiecy od ostatniej wizyty 100 PLN | 23.0101
Badanie stomatologiczne z zatozeniem karty 150 PLN | 23.0101
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Catkowita odbudowa zeba materiatem Swiattoutwardzalnym 700 - 500 PLN | 23.1112
Ekstrakcja zeba statego jednokorzeniowego 500 - 400 PLN | 23.1701
Ekstrakcja zeba statego wielokorzeniowego 600 - 500 PLN | 23.1702
Okresowy przeglad jamy ustnej 150 PLN | 23.0102
Porada lekarska 100 PLN | 23.0103
Wybielanie naktadkowe 1 tuk 1 000 PLN | 23.1512
Wypetnienie tymczasowe w zebie statym / aplikacja leku 150 PLN | 23.1106
Wypetnienie ubytku korony zeba na 1 powierzchni 300 PLN | 23.1109
Wypetnienie ubytku korony zeba na 2 powierzchniach 400 PLN | 23.1110
Wypetnienie ubytku korony zeba na 3 powierzchniach 500 PLN | 23.1111
Znieczulenie komputerowe miejscowe nasiekowe 80 PLN | 23.0402
Znieczulenie komputerowe przewodowe wewnatrzustne 80 PLN | 23.0403
Znieczulenie miejscowe nasiekowe 60 PLN | 23.0402
Znieczulenie przewodowe wewnatrzustne 60 PLN | 23.0403
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Zalacznik nr 2

Cennik optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

w okresie 1.09.2025 r. — 31.12.2025 r.

Oplata za udostgpnienie dokumentacji medycznej wynosi:
1) 17,92 za jedna strong wyciagu albo odpisu dokumentaciji medycznej;
2) 0,63 za jedng strong kopii albo wydruku dokumentacji medycznej;

3) 3,58 za udostgpnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych.
Dodatkowo w przypadku wysylania dokumentaciji medycznej pacjentowi za pomoca operatora pocztowego
pobierana jest oplata w wysokosci ustalonej przez tego operatora (oplata jest ustalana indywidualni zgodnie

z cennikiem operatora).

Nie pobiera si¢ optaty za dokumentacje¢ udostepniona w formie elektronicznej na adres e-mail.
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