Regulamin sklepu internetowego www.mekdent.pl

§1
Postanowienia ogélne
1. Sklep internetowy www.mekdent.pl prowadzony jest przez MEKDENT Agnieszka Mekle-Olejnik

z siedziba w Katowicach (40-668), przy ul. Bazantéw 43/1, NIP: (342738315,

REGON: 362425816, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wlasciwego d.s. gospodarki.

2. Sformulowania uzyte w tresci niniejszego Regulaminu oznaczaja;:

a) Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

b) Dostawa - czynnos$¢ faktyczna polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za
posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamowieniu.

¢) Dostawca - podmiot, z ktérym wspdlpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy
Towarow:

1) firme kurierska;
2) Poczte Polska S.A. z siedziba w Warszawie.

d) Haslo - ciag znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta podczas
Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostgpu do
Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

e) Klient - podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢
swiadczone ustugi drogg elektroniczna lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.

f) Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsi¢biorca czynno$ci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

g) Konto Klienta - indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez
Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji 1 zawarciu umowy $wiadczenia ustugi
Prowadzenia Konta Klienta.

h) Login - indywidualne oznaczenie Klienta, przez niego ustalone, sktadajace si¢ z ciagu znakow
literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z Haslem do zalozenia Konta Klienta
w Sklepie Internetowym. Login jest wlasciwym adresef poezty clektronicznej Klienta.

i) Przedsigbiorca - osobe fizyczna, osoba prawnagdub jednostka organizacyjna niebedaca osoba

prawnag, ktorej ustawa przyznaje zdolno$éprawna, prowadzaca we wlasnym ithieniu dziatalnosé
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gospodarcza lub zawodowsa i dokonujaca czynnosci prawnej zwiazanej bezposrednio z jej
dzialalnoscig gospodatczag lub zawodowa.

j) Przyjecie zaméwienia do realizacji - potwierdzenie przyjecia zamowienia ztozonego przez
Kupujacego i skierowanie go do realizacji wyslane Kupujacemu przez Sprzedajacego w formie
mailowej na podany przez Kupujacego adres poczty elektronicznej.

k) Regulamin - niniejszy regulamin.

) Rejestracja - czynno$¢ faktyczna dokonana w sposéb okreslony w Regulaminie, wymagana dla
korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnos$ci Sklepu Internetowego.

m) Sklep — sklep internetowy www.mekdent.pl

n) Sprzedawca — Agnieszka Mekle-Olejnik, prowadzacy dzialalnosé gospodarcza pod firma:
MEKDENT Agnieszka Mekle-Olejnik z siedziba w Katowicach (40-668), przy ul. Bazantow
43/1, NIP: 6342738315, REGON: 362425816.

o) Strona Internetowa Sklepu - strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca prowadzi Sklep
Internetowy, dziatajace w domenie www.mekdent.pl.

p) Towar - produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

q) Trwaly nos$nik - material lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére
pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

r) Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy zawarta na odlegltosé, na zasadach okreslonych
w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. Zamowienia mozna skladaé calq dobe, przez 7 dni w tygodniu, za posrednictwem formularza
zamieszczonego na stronie www.mekdent.pl/produkty . Zamoéwienia moga by¢ skladane przez
Klientéw posiadajacych Konto Klienta, jak réwniez bez koniecznosci rejestracii.

4. Zlozenie zamowienia w Sklepie oznacza jednoczesnie zaakceptowanie przez Klienta postanowiefi
niniejszego Regulaminu.

5. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sa fabrycznie nowe.

6. Sklep realizuje wylacznie zamowienia, dla ktorych wskazane przez Klienta miejsce dostawy znajduje
si¢ na terytorium Polski.

7. Sprzedajacy przed przyjeciem zamoéwienia do realizacji gfloze zwroci¢ si¢ do Klienta w celu
weryfikacji danych, w szczegdlnosci w przypadku, gd§f dane"adresowe sa nieprawidtowe. W takim
wypadku termin realizacji zamowienia biegnieddd momentu dokonania weryfikacji danych przez

Klienta.
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8. Sprzedajacy bedzie uprawniony do odmowy przyjecia zamoéwienia do realizacji, jesli stan
magazynowy zamowionego towaru ulegnie wyczerpaniu. W takim wypadku Sprzedajacy
zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ Klienta o braku mozliwosci przyjecia zamowienia
do realizacji.

9. Wszystkie ceny podane na stronie internetowej Sklepu sa cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
Na kazdy sprzedany towar wystawiany jest paragon, a na zyczenie Kupujacego faktura VAT.

10. Ceny przedstawione na stronie internetowej Sklepu, jak réwniez opisy produktéw nie stanowia
oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie informacj¢ handlows. Informacje handlowe
przedstawione na stronie internetowej Sklepu zyskuja charakter wiazacy — na potrzeby zawarcia
umowy sprzedazy — z chwila potwierdzenia przez Sprzedajacego przyjecia zaméwienia do realizacji.

11. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy sprzedazy zawartej na podstawie zlozonego
i przyjetego do realizacji zaméwienia Klienta.

12. Wszystkie dostawy i §wiadczenia, ktére Sprzedajacy oferuje Klientom, sa realizowane wylacznie na
podstawie aktualnej wersji niniejszego Regulaminu, obowiazujacej w momencie zlozenia

zamoOwienia.

§2
Zamowienie

1. Sklep przyjmuje zaméwienia ztozone wylacznie za posrednictwem formularza zamieszczonego na
stronie www.mekdent.pl/produkty .

2. Zamowienie uwaza si¢ za ztozone 1 wigzace dla stron pod warunkiem:

a) wypelnienia przez skladajacego zamdwienie wszystkich pél oznaczonych jako konieczne do
wypelnienia 1 wystania zamowienia do realizacji zgodnie z procedura podang na stronie
internetowej: www.mekdent.pl/produkty oraz:

b) zlozenia przez skladajacego zamoéwienie o$wiadczenia o akceptacji Regulaminu Sklepu
i wystania go zgodnie z procedura podana na stronie internetowej: www.mekdent.pl/produkty.

3. Sprzedajacy niezwlocznie po otrzymaniu zaméwienia dokonuje jego rejestraciji, potwierdzajac tym
samym jego otrzymanie.

4. Sprzedajacy zastrzega, ze realizacja zaméwient jest mozliwa do wyczerpania zapaséw. Jezeli po
potwierdzeniu przyjecia do realizacji zaméwienia ztozonego przez Klienta okaze sig, ze produkt nie
jest dostepny z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacegd lub Zestal wycofany z produkeji,
Sprzedajacy zaproponuje Klientowi produkt porésiaywalny pod wzgledem jakosci 1 ceny z

produktem pierwotnie zaméwionym. W przypddku o ktérym mowa w niniejszym puncie Klient
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uprawniony jest do przyjecia produktu zaproponowanego przez Sprzedajacego lub odstapienia od
zawartej umowy sprzedazy.

5. Sprzedajacy jest uprawniony do realizacji zamowienia cz¢$ciami, o ile nie zwigkszy to kosztéw
przesytki ponoszonych przez Klienta lub niezaleznie od powyzszego, jezeli Klient wyrazi na to

zgode.

§3
Zawarcie umowy

1. Zlozenie zamdwienia stanowi zlozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Towaréw bedacych przedmiotem zamoéwienia.

2. Umowe sprzedazy uznaje si¢ za zawarta z chwila, gdy Klient otrzyma potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia do realizacji. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwosé nie przyjecia zaméwienia do
realizacji w nastepujacych przypadkach:

a. gdy Klient naruszyl postanowienia umowne w ramach wczeéniej realizowanych zaméwieni lub
zamoéwienia ztozonego przez Klienta,

b. gdy Sklep nie dysponuje zaméwionym towaru lub nie ma mozliwosci jego sprowadzenia.

c. gdy Sprzedajacy ze wzgledu na awarig ktoregokolwiek z systeméw tacznosci nie ma
technicznych mozliwosci przestania Klientowi takiego potwierdzenia.

3. Klient moze cofnaé zamoéwienie do chwili otrzymania potwierdzenia przyjecia zamowienia do
realizacji.

4. Sprzedajacy zastrzega, ze w przypadku stwierdzenia wystepowania istotnych bledéw na stronie
internetowej Sklepu lub w potwierdzeniu przyjecia zaméwienia do realizacji, dotyczacych tresci
umowy, w szczegbdlnosci w zakresie ceny sprzedazy, o ktorych Klient wiedziat lub mégt z tatwoscia
blad zauwazy¢, Sprzedajacy uprawniony jest do ztozenia o$wiadczenia o uchyleniu si¢ od skutkéw
czynnosci prawnej. W przypadku zlozenia przez Sprzedajacego o$wiadczenia o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, Strony zobowiazane beda do dokonania zwrotu $wiadczeft otrzymanych
od drugiej strony w wykonaniu umowy.

5. Przez istoty blad o ktérym mowa w pkt 5 powyzej rozumie si¢ btad takiego rodzaju, ze gdyby
Sprzedajacy nie dzialal pod wplywem tego btedu i ocenial sprawe rozsadnie, nie ztozylby

o$wiadczenia danej tresci.
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§4
Platnos¢

1. Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym Towarze stanowig ceny brutto i nie
zawieraja informacji odnoénie kosztéw Dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktére Klient bedzie
zobowigzany ponie§¢ w zwiazku z realizacja Umowsa sprzedazy, o ktérych Klient bedzie
poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zaméwienia. Informacje o kosztach
dostawy sa réwniez dostepne w zakladce ,,koszty dostawy” na stronie internetowej Sklepu.

2. Klient moze wybraé nast¢pujace formy platnosci za zamoéwione Towary:

a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zamowienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia oraz po wplynigciu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy);

b. przelew bankowy poprzez zewngetrzny system platnosci imoje obstugiwany przez ING Bank
Slaski S.A. z siedziba w Katowicach. (w tym przypadku realizacja zaméwienia rozpoczeta
zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zaméwienia oraz
po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu imoje o dokonaniu platnosci przez
Klienta);

c. gotéwka za pobraniem, ptatnosé Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy (w tym przypadku
realizacja zamoéwienia zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zaméwienia).

3. Klient jest kazdorazowo informowany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu o terminie
w jakim jest zobowigzany dokonaé platnosci za zaméwienie w wysokosci wynikajacej z zawartej
Umowy sprzedazy.

4. W wypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z platnosci w terminie, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie platnosci i informuje o
nim Klienta na Trwalym nos$niku. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie platnosci
zawiera rowniez informacje, ze po bezskutecznym uplywie tego terminu, Sprzedawca odstapi od
Umowy sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie platnosci,
Sprzedawca przesle Klientowi na Trwalym nosniku o$wiadczenie o odstapieniu od umowy na

podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§5
Dostawy
1. Sprzedaweca realizuje Dostawy na terytorium Rzéezypospolitej Polskiej.

2. Sprzedaweca jest zobowigzany dostarczyéFowar bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy bez wad.
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3. Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacje o liczbie Dni roboczych
potrzebnych do Dostawy i realizacji zaméwienia.

4. Termin Dostawy i realizacji zaméwienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu liczony jest
w Dniach roboczych z uwzglednieniem §4 ust. 2 Regulaminu.

5. Termin Dostawy i realizacji zamoéwienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu liczony jest
w Dniach roboczych od dnia zawarcia Umowy sprzedazy w wypadku wyboru przez Klienta opcji
platnosci ,,za pobraniem”.

6. Zamoéwione Towary sa dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany
w formularzu zaméwienia.

7. W dniu wystania Towaru do Klienta (jesli nie wybrano mozliwosci osobistego odbioru Towaru)
przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta informacja potwierdzajaca nadanie
przesytki przez Sprzedawce.

8. Klient obowiazany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie 1 w sposob przyjety przy przesyltkach
danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zadaé od
pracownika Dostawcy spisania wlasciwego protokotu. Szczegdlowe zasady postgpowania
okreslono w § 6 Regulaminu.

9. Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego zaméwionego Towaru. Odbioru mozna dokonaé
w biurze Sprzedawcy w Dni Robocze, w godzinach otwarcia wskazanych na Stronie Internetowe;
Sklepu, po wczesniejszym ustaleniu ze Sprzedawca terminu odbioru za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie.

10. Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotacza do przesylki bedacej przedmiotem Dostawy paragon
albo faktur¢ VAT obejmujaca dostarczane Towary.

11. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy sktadaniu
zaméwienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie prébe
kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W przypadku
zwrotnego odeslania zaméwionego Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawcg, Sprzedawca
skontaktuje si¢ z Klientem droga elektroniczng lub telefonicznie, ustalajac ponownie z Klientem
termin i koszt Dostawy.

12. W ramach realizacji umowy z Klientem, Sprzedawca moze przestaé na adres poczty elektroniczne;j
Klienta zaproszenie do wypelnienia ankiety posprzedazowej. Ankieta stuzy zbadaniu opinii
o przeprowadzonej transakcji. Klient moze dobrowolnie wypetnic ankicte.

13. Odpowiedzialno$¢ za przypadkowe zagini¢cie lubgprzypadkowe pogorszenie jakosci towaréw
w czasie transportu, do momentu ich wydania Jdlientowi, ponosi Sprzedajacy — Zwastrzezeniem § 6

niniejszego regulaminu.
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§o
Szkody powstate podczas transportu

1. Klient przyjmujacy towar lub inna osoba upowazniona przez Klienta do odbioru Towaru, powinien
sprawdzi¢ w obecnosci przewoznika jego stan i zglosi¢ wszelkie zastrzezenia dotyczace stanu
przesytki w chwili dostawy (w przypadku widocznych brakéw lub uszkodzen) lub w terminie 7 dni
od daty dostawy (w przypadku brakéow lub uszkodzend niewidocznych) oraz powiadomié
Sprzedawce o stwierdzonych uszkodzeniach. Jezeli osoba o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym
nie zglosita tych zastrzezed w w/w terminach istnieje domniemanie, ze dostarczony towar jest
zgodny z towarem opisanym w liScie przewozowym.

2. W przypadku stwierdzenia, ze przesylka z zaméwionym towarem nosi §lady uszkodzenia, Klient
uprawniony jest do zadania sporzadzenia stosownego protokolu przez pracownika Dostawcy.
W protokole nalezy w sposéb szczegdlowy opisaé stan opakowania, szczegély stwierdzonych
uszkodzent oraz zamiesci¢ wszelkie informacje, ktére pomoga wykluczy¢ udzial Klienta
w powstaniu uszkodzenia.

3. W sporzadzonym protokole szkody transportowej Klient powinien zaznaczyé, ze Towar byl
zapakowany w oryginalne opakowanie producenta z wypelniaczami oraz opakowanie zewngtrzne,
réwniez z wypelniaczami.

4. W oparciu o prawidlowo sporzadzony protoké! szkody, Sprzedajacy ztozy reklamacje u Dostawcy.
Sprzedajacy zastrzega, ze w przypadku, gdy protokél szkody bedzie spisany niepoprawnie, bedzie
niekompletny, Klient pominie w nim wazne informacje dotyczace stanu opakowania zewnetrznego
lub moze zachodzi¢ prawdopodobiefistwo, ze szkoda powstata u Klienta, a nie podczas transportu,
bedzie rozpatrywal reklamacje indywidualnie i moze uwolni¢ si¢ od odpowiedzialno$ci za szkode
spowodowang przez Klienta.

5. Klient uprawniony jest do odmowy przyjecia uszkodzonej przesytki. W takim wypadku nalezy

niezwlocznie powiadomié o tym fakcie Sprzedawce.

§7
Koszty
1. Koszty przesylki towaru i inne wskazane w formularzu zaméwienia ponosi Klient.
2. Koszty przesytki towaru i inne koszty zostang wskazane na formularzu zamoéwienia i doliczone do
platnosci Klienta za towar.

3. Koszty dostawy: paczkomat - 15 zl; firma kurierska 20 zl5Za pobraniem 25 z1.
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§8
Odstapienie od umowy

1. Klient bedacy Konsumentem moze w terminie 14 (czternastu) dni od dnia odebrania zaméwienia
odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, okreslonych ponizej.

2. Jezeli Klient wybral sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie jest zobowiazany do zwrotu Klientowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

3. Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaréw.

4. W przypadku terminowego odstapienia od umowy oraz terminowego dostarczenia zwracanego
zamowienia Sprzedajacemu, Sprzedajacy zwréci Klientowi catosé otrzymanej od Klienta ceny
sprzedazy i kosztow przesylki.

5. Klient moze zrezygnowaé z czesci lub calosci zaméwionych towaréw wysylajac w terminie 14
(czternastu) dni od dnia odebrania przesylki zawierajacej towary ,,O$wiadczenie o odstapieniu od
umowy”’, ktérego wzér stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, na adres poczty
elektronicznej: biuro@mekdent.pl lub pisemnie na adres: ul. Bazantéw 43/1, 40-668 Katowice.

6. Zwrot towaréw powinien nastapi¢ w terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym Klient odstapit
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaréw przed jego uplywem.

7. Klient zobowiazany jest przeslaé towary z karta gwarancyjng (dla towaréw, na ktére udzielono
gwarancji) oraz wypelnionym o$wiadczeniem o odstapieniu od umowy.

8. Przesylki ze zwracanymi towarami nalezy opatrzy¢ informacja ,, ZWROT TOWARU”. Przesytki ze
zwracanymi towarami nalezy przestaé lub dostarczy¢ osobiscie na adres: ul. Bazantow 43/1, 40-668
Katowice. Sprzedajacy nie przyjmuje przesylek za pobraniem.

9. Sprzedajacy zwrécei Klientowi uiszczong przez niego platnos$é korzystajac z tego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyl Klient. Zwrot platnosci dokonywany jest przez Sprzedajacego niezwlocznie,
nie pézniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta
o odstgpieniu od umowy. Sprzedajacy moze wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci do chwili
otrzymania przesylki zawierajacej zwracane towary lub dowodu jej odeslania.

10. Klient zobowiazany jest odpowiednio zabezpieczy¢ zwracane towary i ich nieodsyltanie w kopertach
lub kopertach babelkowych. Sprzedajacy sugeruje odeslanie zwracanych towaréw w miarg
mozliwosci w oryginalnym opakowaniu, z oryginalnymi banderolami, bez jakichkolwiek znamion
ingerencji w ich konstrukcje lub korzystania z nich gKlient ponosi odpowiedzialnosé za
zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzgistania™z niego w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cechifi funkcjonowania.

11. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw, w Kgdrych:
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a) przedmiotem umowy sg towary majace krotki termin przydatnosci do uzycia, o czym
Sprzedajacy informowat Klienta przy skladaniu zamdwienia;

b) przedmiotem umowy sg towary, ktére po dostarczeniu w zapiecz¢towanym opakowaniu
zostaly otwarte, oraz ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych;

¢ przedmiotem umowy sa produkty lecznicze, srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia

zywieniowego i wyroby medyczne.

§9
Reklamacje i gwarancja

1. Towary sa objete gwarancja producenta, importera lub sprzedawcy, obowiazujaca na terenie Polski.
Zasady gwarancji okresla dokument gwarancyjny (moze by¢ to dokument zakupu) lub opis na
stronie internetowej.

2. Wadliwy towar winien by¢ nalezycie zapakowany wraz z wszelkimi dodatkami, ktére Klient
otrzymal przy dostawie (akcesoria, instrukcje, itp.). Do towaru nalezy dolaczy¢ kopi¢ dokumentu
zakupu, ktoéry jest podstaws reklamacii, opis problemu i odesta¢ przesytka pocztows na adres: ul.
Bazantéw 43/1, 40-668 Katowice.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciagu 14 dni od jej otrzymania. Termin ten moze zostaé
przedtuzony przez samego gwaranta o okres 30 dni.

4. Decyzja w przedmiocie reklamacji zostanie przestana klientowi na wskazany przez niego adres
elektroniczny w terminie 14 dni od daty ztozenia reklamacji. W przypadku odmowy uwzglednienia
reklamacji Klient o odmowie zostanie poinformowany elektronicznie na adres wskazany w
formularzu zaméwienia.

5. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Towar zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy.
Jezeli wymiana lub naprawa nie sq mozliwe, Kupujacy otrzyma zwrot uiszczonej naleznosci.
W przypadku odmowy uwzgledniania reklamacji towar zostanie wystany ponownie na adres
Kupujacego 1 Kupujacy zostanie obcigzony kosztami ponownej przesytki Towaru.

6. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za niezgodno$é¢ towaru z umowsq sprzedazy w zakresie
okreslonym Kodeksem Cywilnym.

7. Reklamacje ilo$ciowe rozpatrywane sa do 30 dni od daty otrzymania towaru.
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§ 10
Promocje i ustugi dodatkowe
1. Towary objete promocja moga by¢ zakupione wylacznie po wczesniejszej akceptacji zasad
promocii.
2. Promocje nie tacza si¢ ze soba.
3. Promocje nie obejmuja towaréw objetych rabatem.

4. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientéw, droga elektroniczng ustugi dodatkowe:

a) Newsletter;

b) Dostep do darmowego e-booka;

9 Prowadzenie Konta Klienta;

d) Zamieszczanie opinii o zakupionych produktach,

e) Newsletter ,,Strety Niskich Cen”
f) Dostep do artykutéw na blogu prowadzonym przez Sklep, z mozliwoscia komentowania
publikowanych artykutéw.

5. Uslugi wskazane w ust. 4 powyzej §wiadczone sq nieodplatnie, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

6. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostgpu do wybranych wymienionych uslug, o czym poinformuje Klientéw w sposéb
wlasciwy dla zmiany Regulaminu.

7. Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktéry wprowadzi swéj adres poczty
elektronicznej, wykorzystujac w tym celu formularz rejestracyjny udostgpniony przez Sprzedawce
na Stronie Internetowej Sklepu. Po przestaniu wypelnionego formularza rejestracyjnego, Klient
otrzymuje niezwlocznie, droga elektroniczna na adres poczty elektronicznej podany w formularzu
rejestracyjnym link aktywacyjny, w celu potwierdzenia zapisania si¢ na subskrypcje Newsletter.
Z chwila aktywacji linku przez Klienta zawarta zostaje umowa o $wiadczenie droga elektroniczng
ustugi Newsletter.

8. Z ustugi Dostepu do darmowego e-booka moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktory wprowadzi swoj
adres poczty elektronicznej, numer telefonu i (opcjonalnie) imie, wykorzystujac w tym celu
formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Po
przestaniu wypelnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwlocznie, droga
clektroniczna na adres poczty elektronicznej podany@w fotimularzu rejestracyjnym link
przekierowujacy do strony umozliwiajacej pobranie dafmowego e-booka oraz ograniczony w czasie
dostep do wybranego przez Sprzedajacego prodaktuw promocyjnej cenie. Z chwila aktywacji linku

przez Klienta zawarta zostaje umowa o §wiadczenie droga elektroniczng ustugi Newsletter.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Z ustugi Newsletter ,,Strefy Niskich Cen” moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktory wprowadzi swoj
adres poczty elektronicznej, numer telefonu i (opcjonalnie) imig, wykorzystujac w tym celu
formularz rejestracyjny udostegpniony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Po
przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwlocznie, droga
elektroniczna na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym link aktywacyjny,
w celu potwierdzenia zapisania si¢ na subskrypcje Newsletter. Z chwilg aktywacji linku przez Klienta
zawarta zostaje umowa o $wiadczenie droga elektroniczng ustugi Newsletter.

Klient moze dodatkowo podczas Rejestracji zaznaczy¢é odpowiednie pole w formularzu
rejestracyjnym w celu subskrypcji ustugi Newsletter.

Ustuga Newsletter polega na przesylaniu przez Sprzedawce, na adres poczty elektroniczne;j,
wiadomosci w formie elektronicznej zawierajacej informacje o nowych produktach lub ustugach w
ofercie Sprzedawcy. Newsletter przesylany jest przez Sprzedawce do wszystkich Klientow, ktorzy
dokonali subskrypciji.

Usluga Newsletter ,,Strefy Niskich Cen” polega na przesylaniu przez Sprzedawce, na adres poczty
elektronicznej 1 numer telefonu, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajacej informacje
o ograniczonych czasowo promocjach, przeznaczonych wylacznie dla Klientéw, ktérzy dokonali
subksrybcji Newslettera ,,Strefy Niskich Cen”.

Kazdy Newsletter i Newsletter ,,Strefy Niskich Cen” kierowany do danych Klientéw zawiera
w szczegblnosci: informacje¢ o nadawcy, wypelnione pole ,,temat”, okreslajace tres¢ przesytki oraz
informacj¢ o mozliwosci i sposobie rezygnacji z ustugi nieodplatnej Newsletter.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania Newslettera i Newslettera ,,Strefy
Niskich Cen” przez wypisanie si¢ z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego
w kazdej wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach uslugi Newsletter i Newsletter ,,Strefy
Niskich Cen” lub za posrednictwem dezaktywacji odpowiedniego pola w Koncie Klienta.

Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach opisanych
w Regulaminie i polega na udostgpnieniu Klientowi dedykowanego panelu w ramach Strony
Internetowej Sklepu, umozliwiajacego Klientowi modyfikacje danych, ktére podal podczas
Rejestracii, jak tez §ledzenia stanu realizacji zamoéwien oraz historii zamoéwien juz zrealizowanych.
Logowanie do Konta Klienta odbywa si¢ z wykorzystaniem Loginu i Hasta podanego przez Klienta
w toku Rejestracji.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zglosi¢ zadanie ususiecia Konta Klienta Sprzedawcy, przy
czym w przypadku zgloszenia zadania usuniecia Kontd'Klienta przez Sprzedawce, moze ono zostaé

usunigte do 14 dni od zgloszenia zadania.
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17. Usluga Zamieszczanie opinii polega na umozliwieniu przez Sprzedawce, Klientom posiadajacym
Konto Klienta publikacji na Stronie Internetowej Sklepu indywidualnych i subiektywnych
wypowiedzi Klienta dotyczacych w szczegélnosci Towarow oraz wystawiania ocen punktowych
w formie ,,gwiazdek”.

18. Rezygnacja z ustugi Zamieszczanie opinii mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu
zamieszczania tresci przez Klienta na Stronie Internetowej Sklepu.

19. Ustuga Dostep do artykutéw na blogu prowadzonym przez Sklep, z mozliwoscia komentowania
publikowanych artykuléw opinii polega na umozliwieniu przez Sprzedawce, Klientom
posiadajacym Konto Klienta zapoznania si¢ z trescig artykuléw publikowanych przez Sklep na
Stronach Internetowych Sklepu wraz z mozliwoscia publikowania komentarzy pod publikowanymi
artykutami.

20. Sprzedaweca jest uprawniony do zablokowania dostgpu do Konta Klienta i uslug nieodptatnych,
w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych Klientéw, naruszenia przez
Klienta przepiséw prawa lub postanowient Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do
Konta Klienta 1 ustug nieodplatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczeistwa —
w szczegblnodci: przetamywaniem przez Klienta zabezpieczent Strony Internetowej Sklepu lub
innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych
z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwiazania kwestii stanowiacej podstawe
zablokowania dostepu do Konta Klienta 1 ustug nieodptatnych. Sprzedawca zawiadamia Klienta o
zablokowaniu dostgpu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych droga elektroniczng na adres
podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

21. Zamieszczajac tresci oraz udostepniajac je Klient dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania
tresci. Zamieszczane tresci nie wyrazaja pogladéw Sprzedawcy i nie powinny by¢ utozsamiane
z jego dziatalno$cia. Sprzedawca nie jest dostawca tresci, a jedynie podmiotem, ktory zapewnia
w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

22. Klient o$wiadcza, ze:

a) jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majatkowych, praw wlasnosci
przemystowej i/lub praw pokrewnych do — odpowiednio - utworéw, przedmiotéw praw
wlasnosci przemystowej (np. znaki towarowe) i/lub przedmiotéw praw pokrewnych, ktére
sktadaja si¢ na tresci;

b) umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustug, oftorych inowa w niniejszym paragrafie,
danych osobowych, wizerunku oraz informdeji dotyczacych oséb trzecich nastapito w

sposéb legalny, dobrowolny oraz za zgéda osob, ktérych one dotycza;
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©) wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych Klientow oraz Sprzedawce,
jak réwniez upowaznia Sprzedawce do ich wykorzystania nieodplatnie zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu;

d) wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych.

23. Klient nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania w ramach korzystania z uslug, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
danych osobowych oséb trzecich oraz rozpowszechniania wizerunku oséb trzecich bez
wymaganego prawem zezwolenia lub zgody osoby trzeciej;

b) zamieszczania w ramach korzystania z uslug, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
tresci o charakterze reklamowym i/lub promocyjnym.

24. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ za zamieszczane przez Klientéw tresci pod warunkiem
otrzymania powiadomienia zgodnie z {11 Regulaminu.
25. Zabronione jest zamieszczanie przez Klientéw w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa

w niniejszym paragrafie, tresci ktére moglyby w szczegdlnosci:

a) zosta¢ zamieszczane w zlej wierze, np. z zamiarem naruszenia débr osobistych oséb
trzecich;
b) narusza¢ jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw

autorskich 1 praw pokrewnych, ochrona praw wlasnosci przemystowej, tajemnica
przedsi¢biorstwa lub majace zwiazek ze zobowiazaniami o zachowaniu poufnosci;

o) posiada¢ charakter obrazliwy badZz stanowi¢ grozbe skierowang do innych oséb,
zawieralyby stownictwo naruszajace dobre obyczaje (np. poprzez uzycie wulgaryzméw lub
okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe);

d) pozostawaé w sprzecznosci z interesem Sprzedawcy;

e) narusza¢ w inny sposéb postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy
obowigzujacego prawa, normy spoleczne lub obyczajowe.

26. W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z {11 Regulaminu, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez Klientéw w ramach
korzystania przez nich z ustug, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, w szczegdlnosci
w odniesieniu do tre$ci, co do ktorych, opierajac si¢ na doniesieniach oséb trzecich lub
odpowiednich organéw, stwierdzono, ze moga one stanowi€ naruszenic niniejszego Regulaminu
lub obowiazujacych przepiséw prawa. Sprzedawca ni€ prowadzi biezacej kontroli zamieszczanych

tresci.
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27. Klient wyraza zgode na nieodplatne wykorzystywanie przez Sprzedawce umieszczonych przez
niego tresci w ramach Strony Internetowej Sklepu.

28. Zaréwno Klient, jak 1 Sprzedawca moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie w kazdym czasie 1 bez podania przyczyn,
z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga strong przed rozwigzaniem ww. umowy
oraz postanowien ponizej.

29. Klient, ktéry dokonal Rejestracji rozwiazuje umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,
poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego o$wiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego $rodka
komunikacji na odlegloé¢, umozliwiajacego zapoznanie si¢ Sprzedawcy z oswiadczeniem woli
Klienta.

30. Sprzedawca wypowiada umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez wystanie do
Klienta stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta

podczas Rejestracii.

§11
Zglaszanie naruszen Regulaminu
1. W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tre$¢ publikowana na Stronie
Internetowej Sklepu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnosc,
przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnic¢ chroniong prawem lub na
podstawie zobowiazania, moze powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu.
2. Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwloczne dziatania majace

na celu usuniegcie ze Strony Internetowej Sklepu, tresci bedacych przyczyna naruszenia.

§12
Ochrona Danych Osobowych
Szczegblowe zasady ochrony danych osobowych uregulowane zostaly w polityce prywatnosci stanowiacej

zalacznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

§13
Postanowienia koncowe
1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu niewykonani@ lub niefralezytego wykonania umowy,
lecz w przypadku uméw zawieranych z Klientami bedacymi Przedsi¢biorcami Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umyslnego'wyrzadzenia szkody i w granieach rzeczywiscie

poniesionych strat przez Klienta bedacegd Przedsigbiorca.
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2. Tresé niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na no$niku
lub pobranie w kazdej chwili ze strony internetowej Sklepu.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, Strony beda dazyly do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
powstalych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4. Sprzedawca informuje Klienta bedacego Konsumentem o mozliwosci skorzystania
z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do
tych procedur dostepne sq w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych
do pozasadowego rozpatrywania sporow. Moga nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw
konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

5. Sptzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.cu/consumers/odr/ dostepna jest
platforma  internetowego  systemu  rozstrzygania sporéw  pomiedzy  konsumentami
i przedsi¢biorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zaméwienia przyjete
przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sa realizowane na
podstawie Regulaminu, ktéry obowiazywal w dniu skladania zaméwienia przez Klienta. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie Internetowe;j
Sklepu. Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o
zmianie Regulaminu za pomoca wiadomosci przestanej droga elektroniczng zawierajacej odnosnik
do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowiazany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie
z postanowieniami {10 Regulaminu

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2019 r.
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(M)
MEKDENT

STOMATOLOGIA | ORTODONCJA

Zatacznik nr 1
Miejscowosé, data

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

MEKDENT Agnieszka Mekle-Olejnik
ul. Bazantéw 43/1
40-668 Katowice

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsi¢biorstwa

Ja/MY (F) e niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym(*)
odstapieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych rzeczy(*)

umowy dostawy nastgpujacych rzeczy(*)

umowy o dzielo polegajacej na wykonaniu nastegpujacych tzeczy/o $wiadczenie naste¢pujacej

Podpis konsumenta(-6w)

Rejestracja online: www.mekdent.pl

MEKDENT ul. Bazantéw 43/1, 40-668 Katowice, tel.: +48 791 020 200 | biuro@mekdent.pl

Strona 16|22



Zalacznik nr 2

Polityka prywatnosci Sklepu www.mekdent.pl

Drodzy Uzytkownicy

Dbajac o Panistwa prywatnos$¢ chcemy, abyscie w czasie korzystania z naszych uslug posiadali petng wiedze
o zasadach przetwarzania Pafistwa danych osobowych oraz plikach cookies, obowiazujacych w naszym
sklepie. Obowigzujace zasady przygotowane zostaly z uwzglednieniem zasad przetwarzania danych
osobowych wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych, w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

Dlatego tez ponizej prezentujemy najwazniejsze informacje:

1. Administrator Danych Osobowych (dalej: Administrator)
Administratorem Panstwa Danych osobowych jest Agnieszka Mekle-Olejnik prowadzaca dziatalnosc
gospodarcza pod firma: MEKDENT z siedziba w Katowicach (40-668), przy ul. Bazantéw 43/1,
NIP: 6342738315, REGON: 362425816.

2. Dane Osobowe i Prywatnos¢
Zakladajac Konto Klienta oraz korzystajac z naszych ustug, zostaniecie Pafistwo poproszeni o podanie nam
Swoich danych osobowych. Zakres przetwarzanych danych osobowych: imi¢ i nazwisko, adres, numer
telefonu, adres e-mail. Dane przetwarzane sa przez nas we wskazanych ponizej celach, zwigzanych z

prowadzeniem Sklepu i §wiadczeniem ustug w nim oferowanych (Uslugi).

3. Cel przetwarzania:

W zalezno$ci od tego, na jakie ustugi wyrazicie Panstwo zgodg, Panistwa dane osobowe beda przetwarzane
w celu:

a) Prowadzenia Konta Klienta

b) Realizacji Padstwa zaméwien

c) Przesylania newslettera

d) Przesylania newslettera ,,Strefy Niskich Cen”

e) Zapewnienia dostgpu do darmowego e-booka

f) przekazania Pani/Pana danych osobowych dodiNG Banku Slaskiego S.A. (,,Batik)’) w zwiazku z:
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2

o S$wiadczeniem przez Bank na rzecz Sklepu internetowego ustugi udostepnienia
infrastruktury do obstugi platnosci przez Internet (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia)

o obstuga i rozliczaniem przez Bank platno$ci dokonywanych przez klientéw Sklepu
internetowego przez Internet przy uzyciu instrumentéw platniczych (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia)

o obstuga i rozliczaniem przez Bank platno$ci dokonywanych przez klientéw Sklepu
internetowego przez Internet przy uzyciu instrumentéw platniczych (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia)

przekazania Pani/Pana danych osobowych do Twisto Polska sp. z 0.0. w zwiazku z mozliwoscia
zaproponowania dokonania zaplaty za nabyty towar lub ustuge przez Twisto Polska sp. z 0.0. w

b2

ramach umowy zlecenia obejmujacej formule zakupows ,,Kup z Twisto” i udostepnieniem tej
formuly zakupowej przez Sklep internetowy, a takze celu weryfikacji przez Twisto Polska Sp. z o.o0.

nalezytego wykonania takich uméw zlecenie (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia).

4. Podstawa przetwarzania:

Podstawy do przetwarzania Pafistwa danych osobowych stanowia:

a)
b)
)
d)
©)

Umowa sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Ciazacy na Sklepie obowiazek prawny, np. zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)
Panistwa zgoda wyrazona w Sklepie (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

Umowa o $wiadczenie ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Nasz prawnie uzasadniony interes, w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust. 1
lit. f RODO)

Nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na profilowaniu w celach marketingowych (art. 6 ust.

1 lit. fRODO)

5. Podanie danych:

Udostepnianie Administratorowi Padstwa danych osobowych odbywa si¢ dobrowolne i kazdorazowo

poprzedzone jest wyrazeniem zgody na ich udostgpnienie, ale w niektérych przypadkach moze byé

konieczne do zawarcia umowy.

W przypadku, gdy podanie przez Pania/Pana danych osobowychghastepuje w celu zawarcia umowy ze

Sklepem internetowym, podanie przez Pania/Pana danych osebowyeh jest warunkiem zawatcia tej Umowy.

Podanie danych osobowych w tej sytuacji jest dobrowelne; jednak konsekwencja niepodania tych danych

bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy ze Sklepém internetowym.
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W przypadku, gdy podanie przez Pania/Pana danych osobowych nastepuje w celu przekazania Pani/Pana
danych osobowych do Twisto Polska sp. z 0.0. przed zawarciem umowy sprzedazy towaru (lub ustugi)
nabywanego w Sklepie internetowym, przekazanie tych danych jest warunkiem zawarcia umowy sprzedazy
w zwiazku modelem biznesowym prowadzenia dziatalnosci przyjetym przez Sklep internetowy.

W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Banku w zwiazku z obsluga i rozliczaniem
platnosci dokonywanych przez Pania/Pana platnosci na rzecz Sklepu internetowego przez Internet przy
uzyciu instrumentdéw platniczych, podanie danych jest wymagane w celu realizacji platnosci i przekazania
potwierdzenia jej dokonania przez Bank na rzecz Sklepu internetowego.

W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Banku w celu weryfikacji przez Bank nalezytego
wykonania uméw zawartych ze Sklepem internetowym, w szczegolnosci zapewnienia ochrony interesow
platnikéw w zwiazku ze skladanymi przez nich reklamacjami podanie tych danych jest wymagane w celu
umozliwienia realizacji umowy zawartej pomiedzy Sklepem internetowym a Bankiem.

W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Twisto Polska sp. z o.0. w zwiazku z
mozliwoscia zaproponowania Pani/Panu dokonania zaplaty ceny za nabyty przez Pania/Pana towar lub
ustuge przez Twisto Polska sp. z 0.0. w ramach umowy zlecenia obejmujacej formule zakupows ,,Kup z
Twisto” 1 udostepnieniem tej formuly przez Sklep internetowy, podanie tych danych i przetwarzanie ich w
tym celu jest wymagane w zwiazku modelem biznesowym prowadzenia dzialalnosci przyjetym przez Sklep

internetowy i w celu realizacji umowy zawartej pomiedzy Sklepem internetowym a Twisto Polska Sp. z o.0.

5. Skutki odmowy udostepnienia danych osobowych:
W zaleznosci od tego, w jakim celu konieczne jest udostgpnienie Pafstwa danych osobowych, skutkami
takiej odmowy moga by¢:
a) brak mozliwosci zatozenia Konta Klienta w Sklepie
b) brak mozliwosci korzystania z ustug dodatkowych oferowanych przez Sklep
¢) brak mozliwosci dokonania zakupéw w Sklepie
d) brak mozliwosci otrzymywania informacji o promocjach czy ofertach specjalnych, oferowanych

w Sklepie

6. Mozliwo$c¢ cofnigcia zgody:
Zgodnie z RODO macie Pafistwo prawo w kazdej chwili cofnaé zgode na przetwarzanie Pafdstwa danych
osobowych przez Administratora. O$wiadczenie o cofnigciu zgodyfna przétwarzanie danych osobowych
powinno zostaé przestane na adres poczty elektronicznej: biugd@mekdent.pl.

Przetwarzanie danych do momentu cofnigcia przez Ciebie zgody pozostaje zgodne z prawem.
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7. Profilowanie
Celem pelnego zaspokojenia Pafistwa potrzeb 1 ulatwienia poznania oferty naszego Sklepu, w ramach Sklepu
mozemy automatycznie dopasowywac pewne tresci do Pafistwa potrzeb, tj. dokonywaé profilowania, w
oparciu o udostepnianie przez Panistwa dane osobowe. Zanim dokonamy profilowania, na podstawie
ktérego podejmowane beda decyzje wywolujace wobec Panstwa skutki prawne lub wptywajace na Padstwa
w podobnie istotny sposob, kazdorazowo zostaniecie Pafistwo poproszeni o wyrazenie zgody. Wyrazona
zgode w kazdej chwili mozna odwolaé. Przetwarzanie danych do momentu cofnigcia przez Panistwa zgody

pozostaje zgodne z prawem.

8. Okres przetwarzania
Panstwa dane beda przetwarzane tylko przez okres, w ktérym bedziemy mie¢ ku temu podstawe prawna. W
zalezno$ci od tego jaka podstawa przetwarzania danych bedzie miata zastosowanie w danym przypadku i
jakie zdarzenie nastapi najpézniej, okres przetwarzania danych osobowych uptynie z chwila, kiedy:
a) przestanie ciazy¢ na nas obowiazek prawny, zobowigzujacy nas do przetwarzania Pafistwa danych
b) ustanie mozliwo§¢ dochodzenia roszczen zwigzanych z umowa zawarta przez Sklep przez
ktérakolwiek ze stron

¢) cofniecie Padstwo zgode na przetwarzanie danych, jesli to ona byta jego podstawa

9. Bezpieczenstwo danych osobowych
Przetwarzajac Pafistwa dane osobowe stosujemy $rodki organizacyjne i techniczne zgodne z wlasciwymi
przepisami prawa i dostgpnymi mozliwosciami technicznymi, w tym stosujemy szyfrowanie polaczenia za

pomocy certyfikatu SSL.

10. Panstwa uprawnienia w zakresie udostepnionych danych osobowych
W zwiazku z udostepnieniem Administratorowi swoich danych osobowych, przystuguje Pasistwu prawo do:
a) zadania dostgpu do swoich danych osobowych
b) zadania ich sprostowania
¢) zadania usunigcia swoich danych osobowych
d) zadania ograniczenia przetwarzania
¢) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
f) zadania przeniesienia danych do innego administratora
Celem skorzystania z ktoregokolwiek z w/w praw, prosimyg® skontaktowanie si¢ z Administratorem za

posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem: biufo@mekdent.pl. W przypadku uzgania, ze Padstwa
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dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, przystuguje Padstwu prawo do zlozenia skargi do

organu nadzorczego.

11. Pliki cookies
Nasz Sklep korzysta z tzw. plikéw cookies (ciasteczek). Pliki te sa zapisywane w pamigci Pafistwa urzadzenia
(komputera, telefonu, itd.) 1 umozliwiaja Padstwu, m.in., korzystanie ze wszystkich funkcji Sklepu.
Korzystanie z plikéw cookies nie powoduje zmian w ustawieniach Panstwa urzadzen. Korzystajac z
odpowiednich opcji Padstwa przegladarki internetowej, w kazdej chwili mozecie Pafstwo usunaé pliki

cookies oraz blokowaé wykorzystanie plikow cookies w przysztosci.

W naszym Sklepie pliki cookies wykorzystywane sa w celu:
a) zapamigtywania informacji o Padistwa sesji
b) statystycznym
¢) marketingowym

d) udostepniania funkcji Sklepu

Aby dowiedzie¢ si¢ jak zarzadzaé plikami cookies, w tym jak wylaczy¢ ich obstuge w Paristwa przegladarce,
mozecie Pafistwo skorzystac z pliku pomocy uzywanej przez Panstwa przegladarki. Z informacjami na ten
temat mozecie Pafistwo zapoznac si¢ wceiskajac klawisz F1 w przegladarce. Nie wylaczenie wykorzystywania

plikow cookies w ustawieniach przegladarki oznacza, ze wyrazacie Pafistwo zgodg na ich wykorzystanie.

12. Podmioty, ktéorym powierzone mogg zosta¢ udost¢pnione dane osobowe

Celem zapewnienia Pafistwu najwyzszego poziomu ustug i najkorzystniejszych cen, w prowadzonej
dzialalno$ci korzystamy z ustug podmiotéw zewnetrznych, ktérym powierzone moze zostaé przetwarzanie
Panstwa danych. Ponizej przedstawiamy lista kategorii tych podmiotéw:

a) podmiot realizujacy dostawe towarow,

b) dostawca platnosci,

¢) biuro rachunkowe,

d) hostingodawca,

¢) podmiot odpowiedzialny za optymalizacj¢ Sklepu,

f)  osoby wspolpracujace ze Sklepem na podstawie umow cywilfloptrawaniych, wspierajace nasza biezaca

dziatalnosé,
g) dostawca oprogramowania wykorzystywanegogw prowadzeniu dzialalnosci (npsoprogramowanie

ksiegowe, oprogramowanie do prowadzefifa sklepu internetowego),
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h) podmiot zapewniajacy wsparcie techniczne Sklepu,
i) podmiot zapewniajacy system mailingowy,

i) podmiot zapewniajacy uslugi marketingowe,

k) portale spotecznosciowe

1) ING Bank Slaski S.A.

m) Twisto Polska sp. z o.o0.

13. Przekazywanie danych osobowych podmiotom majacym siedzibe¢ poza UE
W zwigzku z tym, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowe moze by¢ powierzone réwniez podmiotom
majacym siedzibe poza Unig Europejska, wlasciwy poziom ochrony Pafstwa danych zostanie zapewniony
poprzez stosowanie odpowiednich zabezpiecze, w tym uczestnictwo tych podmiotéw w Tarczy
Prywatnos$ci UE - USA, ustanowionej decyzja wykonawcza Komisji Europejskiej jako zbidr zasad

gwarantujacych odpowiednia ochrone Twojej prywatnosci

14. Kontakt z Administratorem
Celem skorzystania z Padstwa uprawnien dotyczacych danych osobowych lub uzyskania jakiejkolwiek
informacji dotyczacej przetwarzania przez Sklep Pafstwa danych osobowych, kontakt z Administratorem

mozliwy jest za postednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail: biuro@mekdent.pl.
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